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SAMVENMATTING

Dit rapport verschaft diverse inzichten in de innovatiekracht van bedrijven in de Rotterdamse havenregi
enhet haveninnovatieklimaat. Deze inzichten zijat namegebaseerd op een uitgebreide enquéte onder
managers emlirecteurenvan 4.500vestigingereninterviews meteen aantabedrijvenin deze regio

Meer daneen derde van de bedrijfsvestigingen in de Rotterdamse havenregio investeert sterk in de ontwik
keling van nieuwe producten of dienstdsijna de heft van de vestigingen heeft in de afgelopen drie jaar
meerdernieuwe producten of diensten geintroduceeidestigingen in de haven dogemiddeldsignifi
cantminder aan productendiensinnovatie dan vestigingeelders in dédhavenregiofamelijkin de omlig-
gende havenstedelijke schifo is het percentage vestigingen inzdachil dat sterk investeert inieuwe
producten of diensten (44 procent) anderhalf keer zo groot als in de haven (29 procent).

De omzet in de afgelopatrie jaar vande gemiddeldebedrijfsvestigingn deRotterdamse havenregicomt

voor ongeveeeen kwart voort uit nieuwe producten of diensten. Daarvan is de helft fundamenteel nieuw
voor de markt(en) waarihet bedrijfopereert.In de maritieme en offshore makindustrie en natte water
bouw is het omzetaandeel uit nieuwe producten of diensten het hoogst. Dit is ook het meest innovatieve
cluster in de regio. Vooral dearitieme toeleveranciergijn innovatief Andere innovatieve sectoren zijn
de nietmaritieme zakelijke, financiéle en-dilenstverlening erde logistieke dienstverlenin{BPL)

Vestigingenn de havenregio scoren gemiddeld hoger op procesinnovatie dan op preelncliensinnova
tie. Dit geldt vooral voor bedrijven in de opn overslaglogistieke dienstverlening éndustrie. Procesin
novaties die in dezeestoren worden doorgevoerd ziyeelalin belangrijke mate gericht opperational
excellencewaarbij procesoptimalisatieen niet zozeer fundamentele procesvernieuwqcentraal staat.

Op het vlak van incrementekn radicale innovatie heeft het Rotterdamse havenbedrijfsleven een inhaal
slag gemaakt ten opzichte van het landelijk gemiddelde. In tegenstellirdyitofaren geledenscoort de
havenhieropinmiddels niet langesignificant lager dahet gemiddelde vaibedrijven elders inhet land

Volgensveelbedrijven in & Rotterdamse havenregioebben deoenemendedigitaliseringen de energie
transitie een aanzienlijke impact op de bedrijfsvoering-strategie in de komende vijf jadde meerder
heid van de bedrijvegeeft aan dabntwikkelingen zoals heénternet of Thing¢loT) blockchainde elektri
ficatie van operationele processen g¢semi)autonoom vervoerveel nieuwe productideeén of nieuwe
soorten dienstverlening in hun markt mogelijk hebben gemaakt, dangvaté kansen bieden voor hun
sector.Van additieve productie (3printing) wordt vooralsnog door de meeste bedrijvéei metalektro
cluster uitgezonderniet verwacht dat dit grote impact zal hebben oplabarijfsvoering enstrategie

Binnenhet cluser transport, overslag en logistiekordt businessmodelvernieuwing vooral gedreven doo
digitalisering.Kunstmatige intelligentie loTen geavanceerdgbig) dataanalytics maken nieuwe vormen
van logistieke organisatie mogelijk, waar bedrijven op in mosfaglen om concurrerendn relevant te
blijvenin de logistieke keterBelangrijkeontwikkelingenin dit cluster zijrde ontwikkeling richting zelforga
nisatievantransport, toenemende transparantie (wat vraagt cemcelleren in gespecialiseerde activiegit
of nichemarkten 6f om differentiatie in ddantwaardepropositie met de nadruk opalue added servicgs
verdereketenintegratie erbranchevervaging in de organisatie van logistieke ketdeakomst van sterk
datagedreverbusinessmodellen eeentoename van digitale platformen en cybercriminaliteit.

Ookin het clustemaritieme en offshore maakindustrie de voortschrijdende digitaliseriegn belangrijke
drivervaninnovatie Er wordt steeds meer gedaan mgterationeledata dieaan boord van schepemordt
verzameld zoals het identificeren van belangrijgest driversavailability killereen mogelijkheden om het
energieverbruike verminderenDeds dghankelijk van de mate waarite data met scheepsbouwergordt




gedeeld ligtverdereservitizationen performancebasedcontractingin de maritieme maakindustrie voor
de hard. Andere relevante ontwikkelingen zihet koppelen van kunstmatige intelligentie agénig) data
om (semi)autonoom varen mogelijk te maken, het toewerken naaremlissieschepean, met betrekking
tot offshore,een groeiende vraag naar totaaloplossingemaeroffshoreproductie vangroeneenergie

De energietransitie heeftooraleen sterke impact ode havengerelateerde industrielat geconfronteerd
wordt met de opgaveom op termip (gedeeltelijk) los te komen van fossiele grondstoffen en energiedra
gers en in plaats daarvan in te zetten op;@®ne productieprocessembe samenstelling van het energie
systeem wordt meer hybriden er ontstaat een mix vagekoppeldecentrale en decetnale energieopwek
king,-opslag endistributie. Hektriciteit-, gas en warmtestromenwvordenmeer met elkaar geintegreerd
Chemiebedrijverworden in toenemende matespeless op de energiemarktDigitalisering in combinatie
met big data analyticshiedt nieuwe mogelijkheden voor procesoptimalisatie en voorspellend onderhoud

Als gevolg van de toenemendegdaliseringin de (groothandelworden transactieketens efficiénteen
transparanter(waarinblockchaitechnologie wat naar verwachting breed ingevoeml gaanvorden, een
belangrijke rolspeelt)en worden prijsvoorspellingersteeds accuraterHandelsbesluiten worden steeds
meer genomen met hulp van kunstmatige intelligenbe toenemenddransparantiebrengt handelsmar
gessterknaar benedenPure handéshuizen zullen op termijmogelijkverdwijnen: Europese regelgeving
beperkt de mogelijkheid tot handel zonder daarbij ook aan verwerdrdpen.

De groeprninovatiekoplopergde 25procentmeest innovatievevestigingerop basis van onder megro-
ductinnovatie, procesinnovatie ecorporate entr@reneurshippresteert gemiddeld beter dade Hchter
blijver<Xde 25procent minst innovatievevestigingei. De koploperdn de havenscoren gemiddeld 29
procenthoger op het aantrekken van nieuwe klantenvarengemiddeld 23rocentmeer groeiin markt
aandeelen latengemiddeldmeer dan10 procentmeer winstgevendheid en omzetn winstgroezien

Ten opzichte van dachterblijvers spenden de innovatiekoplopers gemiddeld significant meer BR&D
en (ondersteuende) ICT. Daarnaast scoort de innovatieve voorhoede gemiddeld hoger op diverse niet
technologische factoremoalsondernemende oriéntatiesociale innovati€n de mate waarin eop innova
tiegebiedmet externe partijerwordt samengewerkt. Bze en andereiet-technologische factoredragen
gemiddeld tweemaal zoveel bij aan het innovatievermogen van bedrijven als investeringen in R&D en IC

Samenwerking meexterne partijenis voor veelvestigingenn de havenregidelangrijk omsuccesvol te
innoveren.Zogeldt voor ongeveeeen derde van deestigingerdat product, dienst of procesinnovaties
meestal tot stand zijn gekomen door samen te werken met andere bedrijven of instellifgen.een
vergelijkbaar aantalestigingeris samenwerking met dergelijke pigen doorslaggevend voor heliteinde-
lijke succes van hun innovatieprojectéviooral in de industrie, oen overslag en cargadawereldwordt
op innovatiegebiedelatief veel stelselmatig samengewerket externe partijen Ongeveer één op de zes
vestigingenis in de afgelopen drie jaar een samenwerkingsverband aangegaan met één of meer start

De klant speelt een dominante rol in het innovatieosysteem (oftewedtet geheel van partijen die een rol
spelen bij de totstandkoming van innovatie en hdtindelijke innovatiesucces van bedrijvendor bijna
90 procentvande bedrijvenin de havergeldt dat(zakelijke) klanten belangrijk tot zeer belangrijk zijn voc
hun innovatieactiviteiten Ookleveranciergvan grondstoffen, materiaal, apparatuur affsvare), concur
rerendeen complementairdedrijvenen het Havenbedrijf Rotterdamorden gezien als relatief belangrijk.

Ongeveer twee derde van destigingen in de Rotterdamse havegio heeft moeite met het vinden en
aantrekken van geschikte medewerkep de arbeidsmarkEen ander knelpunt ligt besloten in de huidige
wet- en regelgeving, dat doaneer dan een derdeande vestigingemwordt ervaren als een obstakel om
tot nieuwe producten of diensten te komen.




1. INLEIDNG

Dit onderzoeksrapport is votgekomen uit de wens van het Havenbedrijf Rotterdam, Deltalings en de
bredere Rotterdamse havengemeenschap om een beter inzicht te krijgkniimovatiekracht, het innova
tieklimaat en vernieuwingn de ruime zin van het woorglinclusief de verwachtergwikkeling van nieuwe
businessmodellen in de Rotterdamse havenregidet gehanteerdaiitgangspunt isierbij dat hetvooral

de individuele bedrijven zijn die tezamen de haveaartoekomstige ontwikkeling vormgevelmnovatie
(vernieuwing) is een bahgrijke succesfactor om concurrerend en relevant te blijven in een veranderende
omgeving:survival of the fittestlraait om aanpassingsvermogezrowel op het niveau van het individuele
bedrijf als op het niveau van het gehele haxamosysteem

Voordit rapport is in samenspraak mé&ennisplatformSmartPort (financierder van het onderzoek) en het
Havenbedrijf de voornaamstebehoeftestellef¥an het onderzoekgekozen/ooreen combinatievan rele
vante bevindingn uit de meest recentklaven Innovatie Baroeter (2018 editieen een gericht kwalitatief
onderzoek dat daarnaast heeft plaatsgevongeie Appendix Al voor de onderzoeksverantwoordiegy
rapportgeeft een globaal beeld van vernieuwing in de Rotterdamse havermpdiasis van deze inzichten
en gat nietspecifiekin opproduct of procesinnovaties die door individuele bedrijven zijn geintroduceerd

De Haven InnovatiBarometeris eenuitgebreidtweejaarlijkskwantitatief onderzoekaar(de ontwikkeling
van) de innovatiekracht en het innovatieklinad in de Rotterdamse havenregibestaande uit de Rotter
damse haven en de omliggende havenstedelijke ;szieilAppendix A2 voor de geografische afbakening.
Hetis gestoeld op een uitgebreide enquéiader directeuren en managers varb@0 bedrijfsvestigigen

in dezeregio¢ waarondermeer dannegenhonderdrestigingen in de Rotterdam$aven zie Appendix A3
voor de vragenlijst zoals verstuurd naar de vestigingen in de h®enespondenten zijn verspreid over
alle havenrelevante sectorerzie Appendix ADe respondenten van de 20Hlitie vertegenwoordigen
bijnaveertig procentvan de vestigingen in de haven met meer dane fte medewerkers. De uitkomsten
zijn derhalve representatief voor het havenbedrijfslevidet kwalitatieve onderzoek is een combiieavan
breed uitgevoerd deskresearch en ewiiftiental gerichte diepteinterviews met voornaméijk aandacht
voor businessmodeernieuwingin verschillendehavenrelevante clusters

Het overkoepelende themg vernieuwing in de Rotterdamse havenregids veelomvattend. Dit rapport
vormt een eerste aanzet om een breed scala aan kwantitatieve en kwalitatieve inzichten hieromtrent te
bundelen.Deze bundelingeeft een vollediger beeld vannovatie trends en ontwikkelingen ete impli-
caties hiervan voorddrijven inde Rotterdamse havenregioelnput van directeuren efsenior) managers
van bedrijvenin de Rotterdamse havenregio staat centraal in de onderzoeksaahpdk.rapport wordt
beknoptaandacht besteed aaachtereenvolgensle innovatieperformane van het bedrijfsleven ideze
havenregidop basis van de enquétdjends en ontwikkelingedie invloed hebben op bedrijvejop basis
van de enquéte en interviewshusinessmodelvernieuwinfp basis van de interviewsjuccesfactoren
van innovatiekoplpers en het innovati@cosysteen{beiden grotendeels op basis van de enquéti) de
appendicewordt aanvullende en verdiepende informatie verstrekt.




2. INNOVATIEPERFORMEVAN DE ROTTERDAMSYHHNREGIO

Vernieuwing inovatie) is een ruim begrip en kaderhalve opverschillendemanieren worden gemeten
Hieronder genoemdeoorbeelden van relevante innovatiadicatoren zijn incrementele en radicale irno
vatie gie secti€?.1), producten dienstinnovatiegectie2.2), procesinnovatieséctie2.3),R&D éectie 2.4)
en marketinginnovatie gectie2.5). Innovatie kan van technologisclea niet-technologische aard zijn (zie
sectie 2.6 voor enkele voorbeelden) en kan hoofdzakiglifiouseplaatsvinden of juist in samenwerking
met andere organisaties of instieigen (secti.7). In AppendiXA5staan de gemiddelde scorexp diverse
innovatieindicatoren(en subindicatoremzoalsopgenomen in hekwantitatieveonderzoelper deelgebied
(Tabel A5.1), sector (Tabel A5.2) en bedrijfsgroottecategorie (Tabe&mB)Id. Vernieuwing bij bedrij r
ven met een personeelsbestand van minimdaé fte staat in dit rapportcentraal. Er is geen onderzoek
verricht naar het aantal (nieuwe) startups eaarnieuwe producten en diensten daeze startupsiebben
geintroduceerd, weeveneens beschouwd zou kunnen worden als een relevante indicator van vernieuwing
in de havenregid.Wel is gekeken naar samenwerking \mdrijven met startupsziesectie 6.2).

2.1. Incrementele en radicale innovatie

Incrementele en radicale innotia zijn veelgebruiktegraadmeters van innovatievermogean bedrijven
Bijincrementele innovatigaat het om de mate waarirelatief kleine aanpassingen of upgrades plaatsvin
den aan bestaande productesf diensten maar ook om bijvoorbeeld de mate waade efficiéntie van
productieprocessen of dienstverlening wordt vergroot, bestaande klantrelaties worden veetisphaal
voordelen worden vergroot door intensivering van bestaande mark&gmadicale innovatielaarentegen
draait het om de mate waariproductenof diensten in de markt worden gezet die compleet nieuw zijn
voor het bedrijf, opdrachten worden aangenomen die verder gaan dan het huidige asahdukt bedrijf
nieuwe verkoopkanalen worden gebruikt en nieuwe mogelijkheden in nieuwe marlkdetew benut.

Incrementeleen radicaleinnovatie in deRotterdamse havenregicenkelecijfers

Tachtig procent van de vestigingen in de Rotterdamse havenregio voert regekiedtig aanpassingen
door aan hun bestaande producten of dienst&en vergelijkbar percentage vergroot de efficiéntie van
hun productieprocessen of dienstverlening. Zestig procent van de vestigingen richt zich op het vergrote
van schaalvoordelen door intensivering van bestaande marldealsook eldersdoorgaans het geval,is
wordt in de Rotterdamse havenregio meer incrementeel dan radicaal geinnov@esdlniettemin neemt
twee derde van de vestigingen regelmatig opdrachten aan die verder gaan dan het huidige aanbod, ben
de helft van de vestigingen regelmatig nieuwe mogelijkhedtenieuwe marktengen zet veertig procent

van de vestigingen producten of diensten in de markt gezevolee hencompleet nieuw zijnDertig pro

cent van de vestigingen gebruildgelmatig nieuwe verkoopkanaledie Appendix A5 voor meer cijfers.

Innovatie-inhaalslag havenbedrijfsleven

Op het vlak van incrementele innovatie scoort het havenbedrijfsleven significant hagergceni in
vergelijking met de nulmeting in 2016, terwap landdijk niveau de score juighigszinafnam.De score
op het vlakvan radicale innovatie is 2ptocenthoger dan in 2016, terwijl er op landelijk niveau sprake
van eenafname van bijnalrie procent De procentuele verschuivingen in twigar tijd zijn wellicht niet
bijzonder groot, maadezezijn wel van eendusdange omvangdat er inmiddelsniet langer sprake is van
een duidelijk verschilssen het havendeed enhet landelijk gemidelde(zoals dat twegaar geleden nog
wel werd geconstateefdOftewel: hetS S NRgatiiSsetenerzijdselscores met betrekking tale haven
en anderzijds de landelijke scores lijkt gedidhtis derhalve sprake van een duidelijke inhaalslag.




22. Product en dienstinnovatie

Bij product en diensinnovatie gaat het om de ontwikkeling en commercialisering van nieuwe producten
of diensten en de vernieuwing van bestaande producten of dienddaarbijkan de graad van nieuwheid
B NASNBY Oty ayAiSdzw ©@22NJ RS §SNBf R¢ . Uithet enquftd S dzo
onderzoek(2018)blijkt dat meer dan een derde van dmedrijfsvestigingen in de Rotterdamse havenregio
sterkinvesteertin de ontwikkeling van nieuwe producten of diensten. Bijna de helft van de vestigingen
heeft in de afgelopen drie jaaneerderenieuwe producten of diensten geintroduceerd.

Vestigingen irde haven doen gemiddeld significant minder aan prodantdienstinnovatie dan vestigin
gen elders in de havenregioffewel in deomliggende havenstedelijke schilet percentage vestigingen
in de havenstedelijkeschil dat sterk investeert in nieuwe procten of diensten (44 procenty anderhalf
keer zo groot als in de haven (29 procebB@arnaast zijn er naar verhouding meer vestigingen aedehil

die in de afgelopen drie jaamar eigen zeggereel nieuwe producten en diensten hebben geintroduceerd
(53 pracent) dan irhet havengebied44 procent).

Vestigingen in dmaritieme en offshore maakindustrie en natte waterbouw (geanalyseerd als één cluster)
en in de nietmaritieme zakelijke, financiéle en-tlfenstverlening scoren binnen de Rotterdamsedrae-
gio gemiddeld het hoogst op produfttienstinnovatie Het percentageestigingenn het clustermaritieme
en offshore maakindustrien natte waterbouw dat in dafgelopen drie jaar relatief veel nieuwe producten
en diensten heeft geintroduceerghameljk 62 procent)is ongeveertweemaal zo hoog als het cluster
vervoer en dienstverlening voor vervoer (31 procenthehindustriecluster¢hemie raffinage en energie)
(34 procent) Wel zegt een derde van destigingenn het laatstgenoemde clusteresk te investeren in
initiatieven die zijn gericht op de ontwikkeling van nieuwe product@stigingeractief in de ogloverslag
scoren gemiddeld genomen het laagst op productinnov&erijven met een grootte van minimaal vijftig
fte aan personeel scen over het algemeen hoger op produen dienstinnovatie dan kleinere bedrijven
(wat overigens ook opgaat voor procesinnovatiégtevensAppendix A5.

Figuur 2.1 Gemiddelde verdeling van de herkomst van de omzet (afgelopen 3 jaar) van het havesi&eehijf

M producten of diensten die fundamenteel nieuw zijn
voor de markt(en) waarin de organisatie opereert

B producten of diensten die fundamenteel nieuw zijn
voor de organisatie maar die niet beschouwd kunnen
worden als fundamenteel nieuw voor de markt(en)
waarin de organisatie opereert

H producten of diensten die substantieel zijn verbeterd
(meer dan een marginale aanpassing)

® producten of diensten die onveranderd zijn gebleven
of [slechts] marginaal zijn aangepast

De percentages in dit diagram zijn op basis van een respgndeze itemsan 29 personen (ofteweh=2D)3




Wat is het effect van produeen dienstinnovaties op de prestaties van het havenbedrijfsleven? Om dat te
meten is respondenten gevrgd naar het aandeel in de omzet dat hun organisatie behaalt met nieuwe en
vernieuwde producten en dienstee omzet in de afgelopen drie jaar van het gemiddelde bddrijie
haven komt voor bijna een kwart voort uit nieuwe producten of diensten. Dadaswda helft fundamenteel
nieuw voor de markt(en) waaritle organisati@pereert. De andere helft isiet fundamenteel nieuw voor
deze markt(en) maar wel vode organisatieelf; zie ook Figul.1. Voorts komt de omzetan het gemid
delde bedrijfin de afjelopen drie jaar voor bijna een vijfde uit substantie&inieuwde(maargeennieuwe)
producten ofdiensten, en voor de rest (58oceni uit producten en diensten die onveranderd zijn geble
ven of slechts marginaal zijn aangep&stlien ook bedrijven elers in de Rotterdamse havenregio (oftewel

in de havenstedelijke schil) worden meegenomen, dan lygkhiddeld27 procent van de omzetan be
drijven in deze regim de afgelopen drie jaar behatde zijnmet nieuwe producten en dienstéwaarvan

13 pracent nieuw voor de markt), 18 procent met vernieuwde producten en diensten5gmdgent met
bestaandeof marginaal aangepastgroducten en diensten.

Bedrijven inhet maritieme en offshore maakindustrie en natte waterboualusterhebben gemiddeld het
hoogste omzetaandeel uit nieuwe producten en dienstaamelijk35 procent.De omzet in het industrie
cluster komt meer dan bij andere sectoren voort uit onveranderde of marginaal aangepaste producten (7
proceni. Bij de innovatiekoplopers (verspreid owarschillendesectoren) in de Rotterdamse havenregio

¢ in dit onderzoeksrapport gedefinieerd ale 25procentmeest innoverende bedrijvegkomt gemiddeld

36 procent van de omzet voort uit nieuwe producten en diensten, 22 procent uit vernieuwde (i.e. stiostan
eel verbeterde) producten en diensten, el grocent uit bestaande of marginaal aangepaste producten
en dienster? Dit betekent datle meeste bedrijven met een relatief hoge innovatiegraad ook daadwerkelijk
substantieel meer omzet genereren uit producten diensten die zij op de markt hebben geintroduceerd.

2.3. Procesinnovatie

Bij procesinnovatie gaat het om veranderingen in operationele processen, zoals de introductie van nieuw
productietechnologieén of van nieuwe manieren om bestaande dienstéeverenVestigingernn de Rot
terdamse havenregio scoren gemiddeld hoger op procesinnovatie dan op productinnovatie. Dihgeldt
namevoorvestigingerin de op en overslag, logistieke dienstverlening en het industriecluster. Procesinno
vaties die irdeze sectorerzijndoorgevoerd zijn vaak in belangrijke mate gerichbpprational excellence
waarbij procesoptimalisatie en niet zozeer fundamentele procesvernieuwingentraal staatErisgeen
significant verschivat betreft procesinnovatie tusserestigingen in de Rotterdasghaven en vestigingen

in de omliggende havenstedelijke schil.

De helftvande vestigingen in de Rotterdamse havenrdgieft in de afgelopen jaren regelmatig nieuwe
of sterk verbeterde operationele methoden geintroducedten vergelijkbaar percentage heeft nieuwe of
sterk verbeterde methodegeintroduceerdvoor ondersteunende activiteiten voor hun processen (zoa
onderhoudssystemen en aankogpoekhoudkundige of calculatiemethode@ngeveeeen derde van de
bedrijfsvestigngenintroduceert met enige regelmaat nieuwe of significant verbeterde logistieke proces:
of distributiemethoden. Ondede logistieke dienstverlener§.e. derde partij logistiek, oftewel 3PLg,dit
percentage een stuk hoger (@@ocen) dan onder bedjven in de sector vervoer (over weg water) en
dienstverlening voor vervoer (3§oceni. Zie tevens Appendix A5.

2.4. R&Dinvesteringen

Een kwart van déedrijfsvestigingen in de Rotterdamse havenregio heeft inpgeiode 205-2018 naar
eigen zeggg edn significant deel van de omzageinvesteerd in onderzoek en ontwikkelifResearch &
Developmentgericht op het creéren van nieuwe kennis of technische oplossiideinals in de periode




20142016 is in de periode 201:2018door vestigingenin de havenstedelijke schiemiddeldsignificant
meer geinvesteerd in R&D ddoor vestigingemn de haver{waarbij gecontroleerd is voor bedrijfsgrootte)
Inhet maritieme en offshore maakindustrie en natte waterboaluster, het industrieclusteen deoverige
maakindustrie wordt gemiddeld het meest geinvesteerd in R&EievensAppendix A5.

Inde 2018editie van de Haven Innovatie Barometer (zie Appendiishk@drijvenniet gevraagd naar welk
deel van de omzet gemiddeld is geinvesteerd in R&De 2016editie is ditwél gevraagdHieruit bleek
dat bedrijven in de Rotterdamse havenregio in de periode422116 gemiddeld 2,6% van de omzet had
den geinvesteerd in R&D. De Maritieme Delta Monitor 2017 meldtaaitieme bedrijven irde Rotter
damse havenregien omgeving (inclusief Delft en Werkendam) in 2017 gemiddeld 2,5% van hun omzet in
R&Dactiviteiten investeerdenwat dus redelijk bij het bovengenoemde percentage in de buurt Komt.

25.  Marketinginnovatie

Op het gebied vamarketinginnovatieg het gebruik maken van nieuwe verkoopkanalen en introduceren
van nieuwe prijsmethoden en promotietechniekerzijn vestigingenn delogistieke dienstverlening het
meest actief, gevolgd door bedrijven in de zakelijke, financiéle-diehitverleningde groothandel ende
maritieme en offshore maakindustrigie ookAppendixA5. Dertig procent van de vestigingen in de Rotter
damse havenregio heeft in de afgelopen jaren nieuwe prijsmethoden geintroduceerd. Een vergelijkba
aantal bedrijven introduceert regelmatigeuwe manieren of technieken om hun producten of diensten te
promoten (35 procent) en gebruikt regelmatig nieuwe verkoopkanalen (32 procent).

26. Anderevormen varvernieuwing

Ruim veertig procent van de bedrijven in de Rotterdamse havenregioinaddtafgelopen drie jaar signifi
cante veranderingen doorgevoerd in de concurrentiestrateBen kwart van de bedrijven ontplooit naar
eigen zeggen activiteiten die de sector waarin het bedrijf actief is herdefini@megeveerwintig procent

van de bedjven in de havenregio heefh de afgelopen drie jaar nieuwe ventures (risicovolle onderne
mingen) opgericht dan wel ondersteuriflen derde zegt vaak voorop te lopen in hun sector met het-intro
duceren van nieuwe businessconcepten-praktijken.Bij eerzelfde percentage van deestigingereijn in
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voorbeeld varsociale innovatieBij een kwart van de vestigingen wordt regelmatig de communicatiestruc
tuur ende wijze van aansturing binnen het bedrijf verander

2.7.  Open innovatie

Samenwerking met externe partijen blijkt belangrijk voor veel bedrijven in de Rotterdamse havenregic |
succesvol te innoveren. lets meer dan een derde van alle respondstekrdat vernieuwingen van hun
producten, diensten en/of processen binnen hun organisatie meestal tot stand zijn gekomen door s¢ 1
te werken met andere bedrijven of instellingen. Een vergelijkbaar aantal respondenten stelt dat samer
kingsverbanden daslaggevend zijn voor het uiteindelijke succes van hun innovatieprojecten. Dit perc
tage is beduidend hoger (focenf onder bedrijven die stellen dat ze altijd één of meer partijen bij de:
projecten betrekken.

De sectoren waar gemiddeld het meestIstmatig wordt samengewerkt megxterne partijen(zoals
klanten en leveranciers) als het gaat om innovatie zijn raffinage, chemie, energie, vervaar,ayaslag
en de cargadoorsector. Dit gebeurt het minste bij expediteurs, (groot)handelsbedrijvennearitieme

zakelijke dienstverleners. Verder zien we dat door grotere bedrijven (wdftaf fte medewerkers) meer




stelselmatig wordt samengewerkt meixterne partijenop het gebied van innovatidan door kleinere
bedrijven. Het is echter niet zo da¢digingenmet meer dan 250 medewerkers hier hoger op scoren dan
vestigingenmet een personeelsbestand van tussen de 50 en 250 medewerkers. Bedrijvignedmaupt
weinig innoverer(in vergelijking met andere bedrijvgnrijn er bij deze analyses overigenwgefilterd.

lets meer dan een tiende van de ondervraagde bedrijven in de Rotterdamse havenregio koopt met enig
regelmaat intellectueel eigendom vaterdenten behoeve van innovatieprojecten. Dit gebeurt vooral in
de maritieme zakelijke dienstverlening (3droceni), op- en overslag (19rocenf) ende maritieme maakin
dustrie (15procen).

Uit de enquéte blijkt dat 57 procent van de R&llensieve bedrijven in de Rotterdamse havenregio regel
matig betrokken is bij gezamenlijke R&Etiviteiten met andere bedjven of instellingenOok het volledig
vitbesteden van (sommig&&Dactiviteiten aan andere organisatiesuiteraard mogelijkhier wordt voor
gekozen door tenminste 45 procent van de bedrijven die in R&D investeren.

28. Crosssectorale vergelijkg van innovatieperformance

Op basis van een breed scala aan innoviaiitcatoren (zie Appendi&56 A 2 G Ay y 2 @+ G A SLISN
de maritieme en offshore maakindustrie en natte waterbofwaaronder scheepsbouw, offshore installa
ties en maritieme toeleeranciers)it de bus als het meest innovatieve cluster, en binnen dit cluster vooral
de maritieme toeleveranciers. Andere relatief innovatieve sectonethe Rotterdamse havenregio zijn de
logistieke dienstverlening emiet-maritieme zakelijke, financiélen ITdienstverlening; zie ook Figur2.

Figuur 2.2 Crosssectorale vergelijking innovatievermogen Score op innovatievermogen per sector t.0.v. het
gemiddelde innovatievermogen van vestigingederRotterdamse havenregio
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* Innovatievermogen.b.v. score op productinnovatie, procesinnovatie, radicale innovatie en corporate entrepreneurship (zie Appen
dix A5 voor een nadere specificatie). Response vestigingen Rotterdamse haven en havenstedelijke schil (n=555)




Opvallend is dat het gemiddeldeniovatievermogen van nigharitieme zakelijke, financiéle en-tifenst
verleners significant hoger is dan dat van maritigerelateerde dienstverleners (cargadoors, expediteurs,
ketenregisseurs en maritieezakelijke dienstverlang).

Figuur 2.3yeeft een ergelijking van de gemiddelde scores per sector op een zestal losse inAodite
toren®: productinnovatie, procesinnovatie, R&Bvesteringen, marketinginnovati@trapreneurship (cor
porate entrepreneurshign managementinnovatiezie secties 2.2 tben met 2.5 hierboven en Appendix
A5 voor een nadere specificatie van deze indicatoren.

Figuur 23. Crosssectorale vergelijkingan gemiddelde scores op een zestal innoviatiécatoren
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Gemiddelde scores op een schaal van 1 tot 7 (hoogste)sdootterdamse havenregio (n=560)




3. IMPACT VAN TREND®BENWIKKELINGENEE®RIJVEN IN DE FRRDAMSE HAVENREGIO

3.1. Belangrijke trends en ontwikkelingen die van invioed zijn op innovatie

Innovatie wordt voor een belangrijk deel gedreven deaterne trends en ontwikkelingen. Heéfennis
instituut voor Mobiliteitsbeleid (KiMheeft in 2019 een studie uitgebrachtaar de trends die ofzeeha-
vens dkomen, wat deze betekenen vobavens en hoéet havenbedrijfsleven hierop inspeelt. In 2017 is
daamaast door de TU Deliinderzoekverricht naarde belangrijkste trends voor de Rotterdantssven?i©
De voornaamste trends, die in deze studies zijn geidentificeerd en die grotetelesisbij de interviews
(zie Appendix Alnaar voren kwamen kunnen alslgbworden samengevat:

A ICTgerelateerdeontwikkelingendigitalisering en robotisering
- (Big) dataanalytics, kunstmatige intelligenti&! L y {i-@&MNDih§eiYInternet of Things
- (Ssmi-)autonoom vervoer en robotisering
- Blockchaintechnologie
- Additieve prodictie

A Energi¢ransitieen verduurzaming
- Productie, distributie en gebruikvanrenewablegbio-, wind-, zon, warmtekrachtenergie)
- Waterstof als energiedrager
- Verduurzaming vamassetqvaar/voertuigen terminaluitrustinger), CQ-reductie, circulateit

A Veranderingen in logistieke ketens
- Verdere integratie in de keten
- Toenemende schaalvergroting en consolidatie van transgodistributie
- Zelforganisatie van het transport

A Veranderendenaatschappelijkegeconomische en politieke orde
- Opkomst nieuwe econoraén
- Nieuwe (handels)relaties, protectionisme vanuit politiek gedreven
- Belang varsustainable development godlSDGSs) bij instituties, bedrijven en consumenten

A Klimaaverandering enradaptatie

In de volgende sectiegordt hoofdzakelijkaan de hand van denquéte-uitkomsten van de Haven Innovatie
Barometer2018nader ingegaan op relevante trends en ontwikkelingdie inmeer of mindere mate en

op verschillende wijze van invloegnop de bedrijven en sectoren in de Rotterdamse haggio. Verder

op in dt rapport zal worden ingegaan op waar en hoe trends ingrijpen en wat de verwachte ontwikkelingen
bij bedrijven zijn als gevolg hiervan.

3.2. ICTgerelateerde ontwikkelingen: digitalisering en robotisering

Uit de enquéte blijkt dat de overgrote meerdeillesan devestigingerin de Rotterdamse havenregio ver
wacht dat hetinternet of ThinggloT) belangrijker tot veel belangrijker zal worden voor de bedrijfsvoeril
en-strategie in de komende vijf jaar; zie Rig3.1 enTabel3.1. Van alle sectoren geldit het meest voor

de logistieke dienstverlening en het minst voor het industriecluster (chemie, rafferageergid utilities).

0T houdt in dat fysieke objecten zijn verbonden met computernetwerken en onderling gegevens ui
selen, waardoor deze objgcSy Waf AYQ 62NRSyod 510 fSOHSNI KSS.
verbonden mebig dataen de analyse hiervan. In de concurrentieslag en vooral ook voor allerlei procesin
novaties zijrde 4chtbaarheid en voorspelbaarheid van prestaties crakcigBig) datanalyse enintegratie




gaan hier naar verwachting een belangrijke rol in spelen. Door toevoeging van kunstmatige intelligentie e
machine learningkunnen fysieke processen geautomatiseerd en gerobotiséevdrden. Dit kan onder
anderehelpenbij het beter managen van congestie in de regio, bijvoorbeeld voor het bepalen van routes,
timing, consolidering eralls Het aantal respondenten dat verwacht dainstmatige intelligentien de
komende vijf jaar aanzienlijke strategische impact zal babdp hun bedrijf is minder groot (vergeleken
met 10T) maar nog steeds substantieel.

Zoals blijkt uit dezelfde figuren verwacht een deel van het havenbedrijfsleven odi#tod&thaintechno
logiein de komende vijf jaar een aanzienlijke impact zal hebbedeobedrijffsvoering erstrategie. Deze
technologie kan bijdragen aan het versnellen en transparanter maken van transacties en aan het realiser
van meer efficiéntie in logistieke ketens, waar onder meer handel en logistiek van kunnen profdgren.
dit moment zijn er diverse pilots gaande. De bereidheid tot aansluiting en samenwerking tussen partijen in
de keten is cruciaal voor een succesvolle adoptie. Uit de enquéte blijkbdeal bedrijven in de logistieke
hoek¢ en dan vooral logistieke dienstvenlers, expediteurs, ketenregisseurs en maritizakelijke dienst
verlenersg verwachten dat blockchaiachnologiede komende jaren strategische impact zal hebben.

Figuur3.1. Verwachte mate waaritet Internet of Thingskunstmatige intelligentien blockbainde komende 5 jaar
belangrijker worden voor de bedrijfsvoering-strategie intersectorale vergelijking
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n=531 kunstmatige intelligentie), n=526 (blockchain)




Tabel3.1. Gedetailleerd overzicht van de verwachte mate waariniternet of Thingskunstmatige intelligentien
blockchairde komende 5 jaar belangrijker worden voor de bedrijfsvoeringtestegie

AsnmO®ii>Ed

Internet of ThinggloT)

7 (veel belangrijker) 6,3% 15,1% 8,7% 20,8% 13,6% 14,0% 24,3% 22,8% 21,4%
6 12,5% 32,1% 29,3% 28,6% 152% 32,6% 37,8% 27,8% 24,3%
5 21,9% 22,6% 22,8% 13,0% 28,8% 18,6% 16,2% 20,3% 27,1%
4 15,6% 18,9% 10,9% 11,7% 16,7% 18,6% 10,8% 11,4% 10,0%
3 125% 9,4% 7,6% 13,0% 152% 4,7% 8,1% 11,4% 7,1%
2 125% 1,9% 109% 7,8% 6,1% 93% 27% 51% 4,3%

1 totaal nietbelangrijker) 18,8% 0,0% 9,8% 52% 45% 23% 0,0% 13% 57%
Kunstmatige Intelligentig(Al)

7 (veel belangrijker 32% 00% 56% 7,1% 50% 7,1% 108% 6,6% 19,4%
6 129% 17,3% 12,4% 10,0% 10,0 11,9% 189% 158% 19,4%
5 22,6% 269% 13,5% 17,1% 13,3% 262% 21,6% 21,1% 23,9%
4 16,1% 19,2% 24,7% 20,0% 26,7% 23,8% 10,8% 25,0% 9,0%
3 9,7% 21,2% 15,7% 11,4% 150% 7,1% 8,1% 26% 6,0%
2 9,7% 58% 16,9% 20,0% 20,0% 143% 16,2% 13,2% 11,9%

1 totaal niet belangrijker) 25,8% 9,6% 11,2% 14,3% 10,0% 9,5% 13,5% 15,8% 10,4%
Blockchain

7 (veel belangrijker) 32% 0,0% 12% 28% 82% 4,9% 0,00 128% 9,4%
6 6,5% 6,0% 58% 99% 115% 195% 27,0% 25,6% 23,4%
5 9,7% 14,0% 9,3% 183% 24,6% 19,5% 37,8% 20,5% 17,2%
4 32,3% 32,0% 26,7% 254% 21,3% 19,5% 13,5% 17,9% 18,8%
3 129% 18,0% 15,1% 9,9% 16,4% 9,8% 13,5% 6,4% 6,3%
2 12,9% 14,0% 23,3% 16,9% 9,8% 17,1% 8,1% 12,8% 10,9%
1 totaal niet belangrijker) 22,6% 16,0% 18,6% 16,9% 8,2% 9,8% 0,0% 3,8% 14,1%
& Chemie, rafhage, energie, utiIities@ (groot)handel E@ logistieke dienstverlening (3PL)
s \lariteme en offshore maakindu & vervoer (over land en water) en cargadoors, expediteurs, ketenre
w strie en natte waterbouw ' dienstverlening voor vervoer gie, maritiene zakelijke diensten
M overige maakindustrie en bouw 1’z op-en overslag overige (nietmaritieme) zakelijke,
nijverheid, sanering, recycling =1 financiéle en [Tdienstverlening

Score van 1 tot 7 (sterkste impad®esponse havenregio=556 (10T), n=531 (kunstmatige intelligentie), n=526 (blockchain)

Een andere technologische ontwikkeling waarvan door het gros van de bedrijveRaitdedamsehaven
regio wordt verwacht dat dezenpact zal hebben op de bedrijfsvoering strategie igsemi)autonoom
vervoer zie Figuur 2. Dit geldt het meest voor bedrijven in de maritieme en offshore maakindustrie, na
waterbouw, vervoer (over land én over tea) en dienstverlening voor vervoer.

De verwachte strategische impact v@D-printtechnologidgs vooralsnog beperkt, zo blijkt uit het enquéte
onderzoek. Net als drie jaar geleden (Haven Innovatie Barometer 2016) blijkt gatr@idgtechnologie
door bedijven in de Rotterdamse havenregio minder wordt gezien als innovatiemotor dan verwacht
kunnen worden op basis van de mediandacht voor deze technologie. De verwachte strategische imp:
van 3Dprinting (additieve productie)s het grootst voor bedjien in hetmetalektrocluster; zie Figuur 3.
Uit de interviews blijkt dat het wel de verwachting is dat{@ihting op de langere termijn de configuratie
van supply chains kan veranderen en dat dit impact gaat hebben op goederenstromen. Ook wordt verder
integratie van logistiek met productie verwaahbijvoorbeeld het zelf printen van deelcomponenten door
logistieke dienstverleners die ook assemblage uitvoeren van onderhoud en productie.
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Figuur3.2. Verwachte mate waarin ontwikkelingen rondom ($§autonoom vervoede komende 5 jaar belangrijker
wordenvoor de bedrijfsvoering estrategie intersectorale vergelijking
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Figuur3.3. Verwachte mate waarin 3Printingtechnologie de komende 5 jaar belangrijker wordt voor de bedrifsvoe
ring en-strategie van bedrijven in het metalektrocluster
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3.3 Energietransitie

Een terugkerend thema in divers it SNIDA Sg6a yI I ad RS (2SySYSyRS R
gericht op het sterk reduceren van de uitstoot varp@®andere schadelijke stoffekhlet gaat darvooral

om de productie en distributie vamenewablesn het gebruik ervan imavergerdateerde industrie (zoals
chemie) en transport (maritiem maar ook achterland).

Met name bedrijven in het industriecluster verwachten dat de grondstoffentransiéie in het bijzonder

de toename van biogrondstoffen c.q. groene chefaie Figuur 3) ¢ eenaanzienlijke strategische impact
zal hebben op de bedrijfsvoering egtrategie in de komende vijf jaar. Dit geldt overigens ook voor veel
handelaren Ook deelektrificatie van industriéle processemrdt door veel industriéle bedrijven als een
impactvole ontwikkelinggezien. Elektrificatie houdt in dat over wordt geschakeld van gasgestookte naar
elektrische technieken om warmte op te wekk&espectievelijk 25 en 1§rocentvan de bedrijven imet
industriecluster verwacht dat de grondstoffentransite &f S1{ G NA FA Ol GAS Ay RS 12
NA21SNE TdzZ £t Sy 62NRSYy @22NJ RS o0SRNA2FaadNI GS3IA

Figuur3.4. Verwachte mate waarin de grondstoffentransitie en elektrificatide komende 5 jaar belangrijker worden
voor de bedrijffsvoering estrategievan bedrijven in het industriecluster
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3.4 De trends als kansen erdreigingen

Twee derde van de respondentémde Rotterdamse havenreggeeft aan dat technologische ontwikke
lingen (zoalsloT, kunstmatige intelligentie, blockcha#m elektrificatie)aanzienlijke kansen bieden voor
hun sector. Wel zijn er duidelijk secale verschillenOok binnen de sectorerzijn er grote verschillen in
perceptie tussewestigingenZo is in het industrieclusteien kwartvan devestigingersterk overtuigd van
de grote kansen, maar ziet een even groot percentage deze juist helemgaliai€iguur 3.




Figuur3.5. Technologische ontwikkelingen (10T, Al, elektrificatie, etc.) bieden grote kansen voor onze sector?
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Response per sector van bedrijven in de Rotterdamse have(me§&)

Meer dan dehelft (53 procent)van de rspondeten in de Rotterdamse havenregio stelt technole
gische doorbraken veel nieuwe productideeén of nieuwe soorten dienstverlening in de markt(en) waari
hun bedrijf opereert mogelijk hebben gemaakt.

Respondentein dehavenzijn gevraagd naar de mate waazij met een aantal specifieke omgevingsdrei
gingen word geconfronteerd; zie Figuur @.Eén vijffdevan hengeeft aan geconfronteerd te worden met
een slinkende markt voor hun huidige producten of diensten. Uit een @st®ranalyse blijkt dit het
meest van toepassing op de maritieme en offshore maakindustrie, groothandmp-ean overslagsector.

Meer dan een kwart (2froceni van de respondenten stelt dat hun bedrijfssucces wordt bedreigd do~r
de inmenging van één of meerdere overheidsinstellindgihsentiment speelt het meest in de vervoers
sector (inclugf dienstverlening voor vervoerile op en overslagsector en het industrieclust&uim de
helft van devestigingernin het industriecluster ervaade huidige weten regelgeving als een obstlom

tot nieuwe producten of diensten te komen. In de-@n overslagsector en de vervoerssectoldgeit voor
respectievelijk 48 en 44 procewan devestigingenin totaal 35 procentan het havenbedrijfsleven ervaart
de huidige weten regelgeving alsen obstakel om tot nieuwe producten en diensten te komen.

lets meer dan een derdean de respondenten stelt dat het functioneren van hun bedrijf wordt bedreic
(enigszins tot sterk) door een schaarste aan arbeid of materi&igra twee op de drie veggingen(63
procent) in het havengebigdeeft moeite tot zeer veel moeite met het vinden en aantrekken van gesch
personeel op de arbeidsmarkdnder bedrijfsvestigingen in de havenstedelijke schil komt een vergelijkbaar
beeld naar vorenln Appendix A&vordt verder ingegaan op de arbeidsmarkt in de havenregio.




Ongeveer de helft van allestigingerneeft naar eigen zeggete maken met sterke concurrentie op basis
van de kwaliteit of nieuwheid vaproducten of diensten, en §&ocentervaart sterke prijsgncurrentie.
Beide vormen van concurrentiedreiging worden vooral beaamd door ébqued en ketenregisseurkgis
tieke dienstverleners en cargadoors.

Figuur3.6. Percentage havenbedrijfsleven (in@a} wordtgeconfronteerd metle genoemd®mgevingsdrajingen
en de sectoren waar deze dreigingest meest van toepassing zijn (volgens de bedrijven in deze sectoren)

( Sector waar meest van toepassing )

Slinkende markt voor Nadelige inmenging Problematische Sterke concurrentie Sterke
huidige producten of van één of meerdere schaarste aan arbeid o.b.v. de kwaliteit of prijsconcurrentie
diensten overheidsinstellingen of materialen nieuwheid van

producten of diensten

20% 28% 36% 53% 82%

Mariliemf: en uﬁ_shore Verv_oer en dienstver- Logistieke dienstverlening (3PL)
maakindustrie lening voor vervoer
(Groot)handel Chemie, raffinage, energie en utilities Cargadoors, expediteurs, ketenregisseurs
en maritieme zakelijke dienstverlening

Overige maakindustrie
Op- en overslag en bouwnijverheid,

sanering en recycling

Figuur3.7. Percentage havenbedrijfsleven (indéj stelt dat veranderingen in de omgeving enigszins tot sterk het
voortbestaan van de ganisatie bedreigen

enigszins mee eens 0 5 10 15 20 25 30
= mee eens e
M zeer mee eens
op-en oversag I
chemie, raffinage, energie en utilities e
maritieme en offshore maakindustrie en natte waterbouw e
overige maakindustrie en bouwnijverheid, sanering en recycling _
vervoer (over land en water) en dienstverlening voor vervoer e
(eroctihandel e
logistieke dienstverlening (3PL) I
cargadoors, expediteurs, ketenregisseurs en maritieme zakelijke dienstverlening _

niet-maritieme zakelijke, financiéle en IT-dienstverlening

Voor bijna twintig procent van het Rotterdamse havenbedrijfsleven geldt dat veranderingen in hun omge
ving sterk het voortbestaan vate organisatidedreigen.Op- en overslagbedrijven hebben gemiddeld de




meeste moeiteom het hoofdboven water te houden: ruim dertig procent van deze bedrijven is het enigs
zins tot zeer eens met de stelling dat veranderingen in hun omgeving het voortbestaan van hun bedrij
bedreigen zie Figuur J. Overigens heeft slechts een krappe meerderheiddeaop en overslagbedrijven
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De nummelitwee en drie sectoren waarelatief de meestevestigingen zich in hun voortbestaan bedreigd
voelendoor veranderingen in hun omgeviagn respectievelijk het industrieclusterah toepassing og5
procentvan devestigingeden het maritieme en offshore maakindustrie en natte waterbouw cluster (23
procentvan de vestigingen

3.5 Omgevingsturbulentie

Er is een significante positie correlatie tussen de innovatieperformance van vestigingen in de havenregio
en de matevan turbulentie in de omgeving waarirzkvestigingen actief zijjomgevingsturbulentie kan
betrekking hebben op technologie maar ookdgmarkt(en) die een bedriifedient. In eertechnologisch
turbulente omgeving is de technologian snelle verandering onderhevig, hebben technologische-door
braken veel nieuwe productidee&an welnieuwe soorten dienstverlening mogelijk gemaakt en/of bieden
nieuwe technologischerdwikkelingen aanzienlijke kanseRijna vier op de tiewestigingenin de Rotter
damse haven bestempelt de mate van technologische turbulentie als I@emiddeld genomen is deze
turbulentie het hoogst voor logistieke dienstverleners, gevolgd door detimaeé en offshore maakindu
strie. Een vergelijkbaar percentage bedrijven ervaartmigkigerelateerde turbulentie als hoog, wat kan
duiden op continue of intense veranderingen in de markt waarin een bedrijf actief is, zoals veranderinge
in vraagvolumes emm het type klantvraag. Groothandelsbedrijven worden hier gemiddeld het meest mee
geconfronteerdEen hogere mate vamrbulentie (technologisch en/bmarktgerelateerdlgaatdoorgaans
gepaard met een grotere noodzaak tot vernieuwing.




4, BUSINESSMODELVERWINGONTWIKKELINGEN PEBSTER

In de hiernavolgende secties wordda belangrijksterendsen ontwikkelingerdie een impact hebben op
bedrijven inverschillende sect@n gerelateerdaan mogelijke toekomstige businessmodelvernieuwidg.
inzichten konen voort uit hetkwalitatieve onderzoeksdeel. Qleelberustin eerste instantiep een brede
deskanalyse waarbij sectorgewijs de verwachtgsinessmodegierelateerde ontwikkelingen bij bedrijven
zijn geidentificeerd en verzamelde @nalyses uitgevoed op basis vajaarverslagenstrategische rappor
ten, websitesen mediauitingen (interviews en analyses). Bevindingen hieruit\ajrvolgensvoorgelegd
aanCE@ danwel strategische managers van vooraanstaahddrijven uitdiversesectoren.Alle verkre-
gen informatieisanoniem en peclustergerapporteerd met een voorname focus op de volgende clusters:

A (Petro)chemische procesiustrie, energieen handelsectie 4.1)
A Transporten logistiek(sectie 4.2)
A Maritieme maakindustrie en offshor@ectie 4.3)

Tabel 5.1 verschaft een overzicht van hicends en ontwikkelingeimmpact hebben op deze clustefde
tabel is tot stand gekomen op basis van eskresearch, aangevuld met de resultaten uit het kwantitatie
ve deel eninterviewuitkomsten Vanuit de speciéke relevantie van de trendmn ontwikkelingenvoor de
verschillende sectoren is de verwachte businessmaateieuwinggeidentificeerd en bediscussieerd.

4.1.  Businessmodelvernieuwimgde industrie en handel

In het industriecluster zitten bedrijvein de raffinage, chemie en energie (inclusiéfities). Handel, waar
het waar het gaat ontradingvancommoditieslie door deze en andere industrieén (waaronder de metaal
industrie en voedingsmiddelenindustrie) gebruikt worden, is verweven met dezetifgjusaar wordt ook
door onafhankelijke handelshuizen of banken gedaan.

Industrie
De energietransitie heeft de grootste impact op de havengerelateerde industrie

Bedrijven irhet industriecluster worden geconfronteerd met de opgave om op termijn (geekjk) los te
komen van fossiele grondstoffen en energiedradfes in plaats daarvan in te zetten op duurzas¢CQ-
arme) productieprocessen. Dit betekent investeren in het omvormen van bestaande processen om me
groene energie elmp meer circulaimwijze te kunnen produceren alsook investeren in nieuwe faciliteiten
die op duurzamee wijze energie, grondstoffen en andere output produceren. Er is veel aandacht voor de
mogelijkheden van groene waterstéfen de elektrificatie van industriéle processen, mhat zalnaar
verwachtingnog jaren duren voordat dit op grote schaal gerealiseerd kan worden in de industrie. Desal
temin wordt de samenstelling van het energiesysteem meer hybride (fossiele energie aangevuld me
voorbeeld bie, wind- en zonneenemie).

Er ontstaat een mix van centrale en decentrale energieopwekidpglag en-distributie faciliteiten die
geintegreerd worden

Er ontstaat een mix van verschillende vormen van energieproduofisjag endistributie met lokale en
regionale verschien. Naast de traditionele centrale energievoorziening@pslag is er een ontwikkeling
gaande richting decentrale productie en opslag van energie door bedrijsar¢nderenergieintensieve
fabrieken in de haven), huishoudens en objecten (waarondetlzgz& Ay | dzi2Qao s Ri. -
aan elkaar gekoppeld worden. De toenemende digitalisering maakt dat hier op een steeds slimmere mani
mee om kan worden gegaan. Met de relatieve afname van fossiele energie gaan de periodes dat er te v



Tabel4.1. Overzicht van de uitwerking van de belangrijkste trends agrié@mnderzochtehavengerelateerde clusters

Industrie en handel | Transport, logistiek en overslag.  Maritieme maakindustrie en
| offshore
Continue digitale performance metin¢Zelforganisatie van transport Predictive maintenance
Predictive maintenance (slimme containers) Nieuwe klant concepten (fleet
Verdergaande robotisering Her-ontwerp van supplychains er availability ipv schip)
Transparantie van prijsvorming in  logistieke ketens Productie en control autonome
handel Efficientere transactieketens (mbyvaartuigen
Efficientere transactieketens (mbv bij:bijv. blockchain)
Digitalisering  |plockchain) Electronic platforms (nieuwe
bedrijven)
Gebruik autonome voer- en
vaartuigen
Keten-zichtbaarheid en
predictability

Productie van nieuwe energievormenAndere goederenstromen voor | Afname offshore olie en gas
Distributie van nieuwe energievormettransport en overslag Nieuwe vormen offshore-
Gebruik van nieuwe energievormen Nieuwe assets/aangepaste asset energieproductie

Handel in andere goederen-soorten voor gebruik nieuwe Circulariteit in productie-systeme
_ Geintegreerde systemen energievormen Vraag om assets met andere
E”erg'_e' Circulaire-systemen Nieuwe concepten voor efficiente energiemix

transitie Mix van centrale en decentrale energtransport en logistiek
opwekking: geintegreerde
distributiesystemen

Nieuwe klant-leverancierverhoudinge
VOor energie

Ketenintegratie Logistieke keten-integratie Productieketen-integratie

Veranderd |gparing Schaalvergroting in assets Co-creatie
gedrag__en Consolidatie van actoren
werkwijzen Sharing
Protectionisme en regionalisatie Wijziging Wijzigingen olie- en gaslandschg
Prijsontwikkeling en beschikbaarheic handels/goederenstromen Verschuiving productielokaties
\VEETE s o[ grondstoffen
(o[- =Ioello) (=) Opkomst nieuwe productielokaties
el ololfiif= @) Daling/stijging handel
Toenemende vraag verantwoord
inkopen
Voedselprobleem: strijd om Wisselende extreme Extremere weersomstandighede|
grondstoffen biofuels/voedsel Rijnwaterstand Kustverdediging

Extremere weersomstandigheder

en te weinig stroom wordt opgewekt steeds frequenter en langer wordin fluctuaties moeterworden
opgevangenFysieke grids verbinden engéegroductie,-opslag engebruik op een dynamiscleninterac
tieve (in plaats van lineaire) wijze. Door energiestructuren aan elkaar te koppelen worden elektricit
gas en warmtestromen meer met elkaar geintegreerd. Zo kunelektriciteitsoverschotte omgezetwor-
den in methaan en waterstoppwerto-gas of warmte powerto-heat). Overschotten kunnen ook worden
omgezet in productenpowerto-productg zoals chloor.

Chemiebedrijven worden speler op de energiemarkt en raken meer verknoopt met emectjigsh

Bedrijven in de chemie en raffinage zijn enefigiensief en daarmee direct gerelateerd aan de energie
sector. Deze koppeling wordt geintensiveerd: verschillende chemiebedrijven investeren in flexibele ¢
energieproductie eropslag om daarme meer energiezekerheid te krijgen en te behouden. Deze bedrij
ven worden dan mogelijk zelf een speler op de energiemarkt. Globen fabriekenvordenin toenemende
mate netto-producent van energie, wat hen in staat stelt om energie aan andere bedrijiendeen.
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Nieuwe arrangementen voor ketenintegratie ontstaan

Een eerdere businessmodelveranderindnet industrieclustelis verdergaande specialisatie door opsplit
sing van geintegreerde bedrijven in aparte deelbedrijVeggelijkertijd vragene energietansitieen digi
taliseringom verdere integratie en codrdinatie. Het redeneren vanuit ketenperspectief bij het doen van
nieuwe investeringen of procesverbeteringen is cruciaal. Dat betekent meer interorganisationeel overleg
tussensite of plantmanagers a op operationeel niveau. Een aantal fysiek aan elkaar verbonden bedrijven
in de haven kijkt naar het doen van gezamenlijke investeringen om zo de betrouwbaarheid en performance
van de productieketen te versterken. In het verlengde van dergelijke ontvrikjesl zien we dat een aantal
bedrijven gaat concurreren op de internationale markt als onderdeel van een interorganisationeel ecosys
teem, in plaats vanitsluitendte concurreren op basis vate eigenwaardeketen.

Energiebedrijven diversificeren naar meervice en kleinschaliger projecten als gevolg van hogere investe
NAYIANREAO2QAT KSG NBfIFGASHS o6Stty3a oy KSG SELX 2A

Technologische ontwikkelingen makalterleivernieuwingermogelijkin de energieprodictie, -opslag en
-distributie. Tegelijkertijd zijn sommige techniekeoals effectieve elektrificatimog niet voldoende doer
ontwikkeld en wordt nog hard gewerkt aan diverse technieken voor rendabele productie, opslag en distri
butie vanW & O Kehefde .(Dit vergt investeringen waarvan de terugverdienmogelijkheden op voorhand
soms onzeker zijiDe osergang naar een nidineaire,decentrale energievoorzieniren een meer hybride
samenstelling van het energiesysteem (inclusief energiebronnenlragerszoals zone-, wind- en bio
energie, warntekracht, ijzerpoeder en waterstof) leidt naar verwachting ook tot een andere onzekerheid,
namelijk fluctuerende energieprijzen. Daarnaast wordedifjven die energiecentrales exploiteren geeon
fronteerd met maelike vervroegde omvorming afuiting van centralemet de nodige financiéle gevol
gen. Daarbij zullen z@oeten besluiten over nieuwe investeringen. De toenemende verwevenheid in het
systeem vergroot € onzekerheid van investegen. Bedrijven reageren daorisicospreiding, door meer
kleinschalig te investeren en door zich naast productie ook te richten op de ontwikkeling van services a
een belangrijk componentan het businessmodel. Voorbeelden hiervan zijn services aan centrales, gri
ontwikkeling enbeheer. Het strategische belang van het hebben van gastetszoals energiecentrales
neemt af. Het leveren van een mix aan diensten en services en het aangaan vansaewemverkingsver
bandenwordt daarentegen belangrijker.

Digitalisering maakt voorsgdehd onderhoudnogelijk wat nieuwe kansen biedt voor onderhoudsbedrijven

Diverse (petro)chemische installaties in de Rotterdamse haven dateren oorspronkelijk uit de jaren zesti
van de vorige eeuw en zijn in de loop van de tijd steeds gemoderniseeydomtimaliseerd met het oog
op asset health9 NJ ¢ 2 N&igy S Sa/( NGB Seaholl vah SePlgestaamie met investeringen in
omvorming en vernieuwing. Di@egenomen digitalisering in combinatie met sensorengeavanceerde
data analyticsbiedt meer nogelijkheden voor procesoptimalisatie en voorspellend onderht(oaast
preventief en correctief onderhoud)/oorspellend onderhougpredidive maintenance)s gericht op het
tijdig vervangen van componentezodat de beschikbaarheid vate installaties waadie componenten
deel van uitmakemvordt verhoogd ende totaleonderhoudskosten verlaagd worden. Voorspellend ondel
houd is mogelijk door het verzamelen van slijtagedata door middel van continue monitoring met slir
sensors. Die data dient vervolgens gpekeld te worden aan gedetailleerde informatie over de kosten ve
downtime en van geplanden ongeplandeeparatiekosten om goede inschattingen te kunnen make

omtrent het welof nog niet vervangen va@en componentMeerderebedrijven hebben weliswaal wel 4
beschikking over grotdata pools maar het ontbreekt hen soms aan gestructureerde systemen voor
extraheren van de benodigde informati@dhen in staat stelt hun fabrieken verder te optimaliseren. Daeu o

wordt nu wel meer opngezet. In het kader gavan wordt extra geinvesteerd in bepaalde software.




De ontwikkelingen vragen om deels andere medewerkersvaardigheden, zowel technisch als sociaal

Deel van de digitale transformatie ligt buiten de technische sfeer, namelijk bij het personeelsbestand en i
het bijzonder de vaardigheden van medewerkersiordie transformatianee te gaan. Overigens gaat het

bij de zoektocht naar medewerkeo®k gewoonom bijvoorbeeld fabrieksondboud- en operatorvaardig
heden. Niet alles wordt immers geautomatiseerd.

Regelgving belemmert soms benodigde integratie; nieuwe arrangementen zijn.nodig

Soms bemoeilijkt regelgeving vanuit Aatoriteit Consument & MarktACM gewenste afstemming &sen
bedrijven, zoals het maken van onderlinge afspraken in het kadeteranderhaudsstops die de bedrijven
gaan maken. Afspraken h@ntrent ¢ wat de efficiéntie en effectiviteit van het onderhoud zou vergroten
¢ verstoren dan mogelijk de markt vooontractors Enook zijner limieten aan de infanatie die onderling
uitgewisseldmagwordenin het kader van bijvoorbeelgezamenlijke investeringsbeslissingen. Daarom zijn
nieuwe arrangementemodig om verderesamenwerking te bevorderen, zoals de tussenkomst van een
neutrale codrdinerende of faciliterende entitejtal dan niet in digital@orm.

Commodity Trading

Deels gerelateerd aan de havadustrie vindt er handel icommoditiesplaatsdoor commodity traders
Bedrijven in deze sector combinereie inkoop, verkoop, logistiek en verwerking van veelal bulkgoederen
zaoals agrarische produen, petrochemische producten enetalen. Sommige bedrijvemvaaronder ook
financiéle instellingendoen uitsluitenchandel.

Op commodity traders is de combinatie van digitalisering, geopolitiekegeaomie, regelgeving en maat
schappelijke trends vaniloed

Trends die opcommodity tradersvan invioed zijn, zijn regelgeving, digitalisering,-geonomische en
geopolitieke veranderingen, maar o&kaatschappelijk&rends zoalsle roep om meehelderheidover
de herkomst en wijze van productie ter voarking van onder meer uitbuiting, kinderarbeid entbossing.
Omuwille van de voedselbehoefte bepaalt regelgeving dat sledndeperkt deel van dergndstoffen ten
behoeve van bidiesel mag worden aangewenBat maakt investeringen in biodiepebductie azeker.
Daarnaast wordér regelgeving ontwikkeld die omwille vae duurzaamheid import en handel in sommige
producten zoals palmoliglimiteert.

Digitalisering gaat de handel nog meer electroniseren: transactieketens worden efficiénter, prijsvoorspe
lingen worden steeds accurater, transparantie brengt mogelijke marges naar beneden en handelsbesluit
worden steeds meer met behulp van kunstmatige intelligentie gentaaiear mensen blijven nodig

Digitalisering zal de wijze waarop de handel weatidstisch wijzigen. Blockchaethnologie wat vrijwel
zeker breed ingevoerd gaat worden, mansactieketens efficiénter maar ook transparanter maken. Ee
partij als ING zet in op technologieontwikkeling om dit commercieel te kunnen leverehazaelaren
Darkzijbig data-analyse ertkunstmatigeintelligentiewordt het mogelijk om meer accurate voorspellinger
te doen, wat effectzal hebben op de verdienmodellen binnen de branche. Basisactiviteiten worden o
genomen door digitale systemen. Mensen blijven nadigr de meer complexe of onvoorziene besluiten
waarbij soms sprake is van irrationalitéitat kunstmatige intelligentie niet of niet goed aan kan

Regelgeving en transparantie tasten het bestaansrecht van pure handelshuizen aan

Pure handelshuizen zah naar verwachting op termijn verdwijnen: Europese regelgeving beperkt de
mogelijkheid tot handel zonder daarbij ook aan verwerksdoen. Daarbij brengt de toenemende trans
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parantie als gevolg van de toenemendeitditiseringhandelsmages mogelijk vjwel tot nul. Bedrijven die
zowel handel als verwerking doen zien een verschuivinglearerwerking van primaire grondstoffen tot
halffabricaten naade verwerking van halffabricatetot eindproducten. Grondsteproducerende landen
ontwikkelen kennis, kude en faciliteiterom zelf ook de verwerking daarvan te doen.

De primaire productie verschuift verder naar landen van herkomst: handel en verwerkende industrie zull
meer halffabricaten importeren en verwerké&peopolitieke ontwikkelingen werken verstode

Commodity traderen industriéle bedrijven zijn gebaat bij vrijhandel. Rationeel bezien zou de verwachting
zijn dat producten daar geproduceerd worden waar dat het meest efficiént kan (prodecatigansport
kosten in acht nemend) en dat de wergldandewegzalbewegemaarmeervrijhandel. Dat zou betekenen y
dat bedrijven hun productiecapaciteit meer naar landen van oorspigen Europa)erplaatsen als A
daar producerergyoedkopeis. Vooredrijven inde Rotterdamse haven zal dit betekenen datiziy zneer

zullen richtenop de verdere verwerkingan en handel in halffabricaten.

Geopolitieke ontwikkelingezetten echter vraagtekens bij dit beeldelBngrijke bekiiten over investe
ringen of het aangaan van strategische relaties op mondiaal niveeden in toenemende matgedreven

door politiekein plaats van economisclmverwegingen. We zien d&rugin de huidige protectionistische
houding en maatregelen die de leiders van grote economieén nemen. Dit kan leiden tot onvoorspelbar
verschuivingn van handelsstromen en regionadise van productie en consumptie en dus een gewijzigd
speelveld voor handel en industrie.

4.2 Businessmodelvernieuwing in transport en logistiek

Het cluster transport (inclusief dienstverlening voor vervoer) en logiginekusief op en overslag, carga
doors, expediteurs, 3Fbgistieke dienstverleners en ketenregisseurs) bevat alle partijen die zich bezighou
den met de logistieke knooppuntfunctie van de haven.

Digitalisering is de belangrijkste trend voor de sectortxamsport en logistiek

Businessmodegkrnieuwingin de transporten logistiek wordt vooragedreven door de voortschrijdende
digitalisering. Ontwikkelingen zoals I0T, kunstmatige intelligentie ighdata-analyse maken nieuwe vor
men van logistieke orgadsatie mogelijk, waar bedrijven op in nteé spelen en dat ook doen

De ontwikkeling richting zelforganisatie van het transport betekent een enorme amslag

Een grote verwachte ontwikkelingde ontwikkeling richting zelforganisatie in transport. Met leettinu
verzamelen, integreren en analyseren van grote hoeveelheden data middels digitale prestatiemeti

van assets individuele services en ketens, en het koppelen van deze data aan externe data, word t
mogelijk om (voorspellende) performanceanayte doen. Koppeling meeaktimeR I G | WI | y 2N
een laadeenheid, madevensreaktime data van beschikbare transportmiddelen, maakt het mogelijk di
laadeenhedereelf kunnenbesluitenwat de meestoptimale routes en ketenconfiguratis zijn. Op deze

wijzewordt een ontwikkeling richting zelforganisatie van transport ingezet met een mogelijk grote img

op huidige verdienmodellen. Bedrijven zulleierop hun businessmodel (moeten) gaan veranderen.

Digitalisering brengt in de vorm van transparantieodzaak tot werkelijk excelleren in nichemarkdkzm
wel differentiatie inde waardepropositie naar klant

Digitalisering brengt transparantie die het vatdiverse logistieke partijen moeilijker maakt om zich van
concurrenten te onderscheiden.eDoenemene transparantie vraagierhalve om excelleren igespeci




aliseerde activiteiten (of nichemarktedf om differentiatie in de waardgropositie naar de klartoe om
concurrerend te blijven. Bij dat laatste gaat kebralom uitbreiding van hetcalaaanvalue addedservices

om de klant verder te ontzorgen. Bij veel bedrijven waren deze services vooral gebaseerd op omerkerhe
bij de klant, waar geld mee kon wordeerdiend. De gemiddelde expediteur verdient zijn geld albigd

aan intransparantie. Door deegenomen hoeveelheden data die worden verzameld en de zichtbaarheid
van deze datgaan die onzekertdener nu uit De kwaliteit van dienstverlening wordt steeds belangrijker.
Diverse bedjven zulen in deze nieuwe werkelijkhe@hvoldoendekunnen conctreren.

Digitalisering versterkt ookerderde branchevervagindie al langer gaande is tussen praéaten (inter
netretail) verladers en logistiek

In het afgelopen decennium is er al in toenemende mate sprake geweest van branchevervaging in de orga
nisatie van logistieke ketens. Digitalisering speelt hier eenBeh specifie& trend is het toenemend
gebruik vare-commercedoor consumenten. De slag om deze klant wordt vooral gewonnen door de snel
heid en betrouwbaarheid van de beleveringslogistielasi&et effect op het marktaandeel van deze legis
tieke functie zijn hier ook relatief hoge kosten mee gemoeid. Dit heeft grote internet retail partijen zoals
Amazon en Coolblue ertoe gebracht zelf logistiek uit te gaan voeren. Daarmee stappen zijuisenbnc

de logistieke sector in. Wat de verdere ontwikkeling en impact is moggaan blijken. 3Bprinting maakt
verdere vermenging vaproductieenlogistiek een logische ontwikkeling (bijvoorbeeld het in s&gazijn
customizenvanproductenmet behulpvan ter plekke met 3frinting gefabriceerdedeelcomponenten).
Alhoewel er nog beperktconcrete voorbeelden zijn is het de verwachting dat dit zich verder ontwikkel

Partijen bewegen vanuit dataehoefe dichter naar de klanverticale integratie als wgelijk instrument

De beschikking hebben over betrouwbasakime data wordt steeds belangrijker om klanten te kunnen
ontzorgen en om hen te kunnen informeren ovesinneer en waar de lading aankan@egevens over (de
business van) klanten geeft logédte partijen ondemeerde mogelijkheid om vanuit hun expertise sugges
ties aan klanten te doen om hun logistieke processen te verbeterenbéschikken over keteren klant
data ¢ die goed beveiligd moet wordeqygaat een sleutelfactor zijn in de concemtiestrijd. Dezedata
behoefte maakt dat artijenin de maritiemetransportketen inde eerste plaats graag zo dichtogelijk bij
de klant komenbij voorkeurmiddelseen directe commerciéle klantrelatieogistieke dienstverleners met
veel spedieke kenris van lokale markten en met lokale contacten zitten het dichtst op de klant en hebben
in dat opzicht een streepje voor, maanderzijdsijn dat vooralsnotang niet altijdde spelers die toegang
hebben tot data met betrekking tot bijvoorbeeld het trangp(n dat opztht scoren bijvoorbeeld redeein
juist). Het bij elkaar brengen van de data om daadwerkelijk inzicht te krijgen is crudetat een van de
verklarende factoren voor de tendens van verticale integrdiiewemomenteel zienintegratiedoor par
tijen met anderepartijen die wel directe klantrelatsen dus datangangen hebben

In desectortransporten logistiekkan onderscheid gemaakt wordéumssen enerzijdassetdrivenbusiness
modellen (@rtijen die vervoersof overslagcapaciteit adieden en ook fysiek uitvoergen servicedriven
businessmodellen (partijen die supgihain oplossingen, logistieke oplossingen of intermediaire servic
aan klanten bieden), waarbij sommige bedrijven ook een mix van bédzch hebbenRelatief neuw is
de ontwikkeling van puuwtata-drivenbusinessmodellen die via platfoan dienstenbieden.

Integratie in de keten is key bij de asdeen partijen

Voor de assetlriven partijen zoals rederijenterminalsen vervoerderszit de digitalisering voorhin het
rendabeler in kunnen zetten van hassetshet verder ontzorga van de klant ehet breder en flexibeler
aanbieden van hun capacitgliijvoorbeeld door slim t@erbindenmet digitale services eplatformen Dit
betekentvoor diverse spelergerdereintegratie met andere partijergzowel horizontaal als vadaal Daar




bij zullendata-integratie en-analyse, bloakhairtechnologie voorspellende algoritmes emachine lear
ningnaar verwachtingnstrumenteel zijn(Keten)data en directe klantrelatiezijn van belang om de klant
een betere ketenoplossing te kunnen biedenn®nige partijen kiezen ervoor ontiverse schakels in de
ketente integrerenbinnen de eigen organisatie (dgvoorbeeldhet huidige Maersknodel en het Europe
an Gatevay Servicesodel van ECT). Anderen realisemeger integratiedoor het aangaan van operatione
le samenwerkingen met behulp védigitale) codrdinatiemechamnisen.Vooral in het achterlandtransport
is een vorm van horizontale integratieal dan niet in digitale vormpeen verwachte (vereiste) ontwikkeling
om betere aansluiting te vinden met de schaalvergrotingstendens in de zeevaart. Schaalvergroting en con
solidatie isbij de partijenaan de zeekanten al bestaande trend, die verwacht wordt nog wel enige tijd
door tezetten.Voor de partijen in het achterlandtransport betekent het een nedigtwikkeling naaeen
netwerkrol in plaats van eedenvoudig€nanbieder van vervoerscapaciteit op een traject van A naar B,
zoals nu in spoor en binnenvaart nagakhet geval s.

Bedrijven metarvicedriven businessmodellen maken hun resodrase meer digitaal

Bij logistieke actoren met wein@ssets; de organisatoren van transport en logistieke opgayeamelijk
expediteurs en ketenregisseuis$pelendiverseontwikkelingan. Ten eerste de beoogde transitiansoms

nog traditioneel ingesteldexpediteursen ketenregisseurnsaar sterk digitaal gerichte dienstverlenebie
digitaliseringsslapetekentvooral een verandering vaste resource base namelijk investeringen ihCI-
infrastructuur,softwareen digitaal vaardigere medewerkegtsuman resourceshet een verandenindset

¢ en in de wijze van werken en samenwerken met klanten en andere externe partijen. Vezdmiglexe
activiteiten waar weinig kennis voor nodig is, waader veel van de huidige bedn emailactiviteiten en

het handmatig zetten van boekingen in systemen, zullen naar verwachting binnen tien jaar grotendeel
wegvallen. In plaats daarvan zullen in toenemende ns&i@ed service centeen platformen opkomen
Sommige logistieke spelers zullen hiertobouseplatformoplossingen gaan ontwikkelen (een voorbeeld

is Twill binnen Damco/Maersk). In andere gevallen zal hiertoe worden samengewerkt met andere partije
of zal platformtechnologie worden ingekocht. Dédaiging is om platforms te creéren waar data vanuit
verschillende modaliteiten (ook vdrarge operatoren truckbedrijven)vordt geintegreerd.

Naast digitale (platform)ontwikkeling zal ook verdere serviceontwikkétirgten)blijven bestaanhuman
capitalblijft van groot belangn wordt hoogwaardiger

Een andere ontwikkeling is dat diverse logistieke partijen zullen aansturen op een relatie met klanten di
meer relationeel (in plaats van transactioneel) van aard is, in lijn met de grotere focus opnbétden

van completesupply chairoplossingenMeer aandachtal bij deze partijemitgaan naar het aanbieden
van diensten zoalgurchaseorder (PO) managementendor endouanenanagemenen afstemming met
distributiecentra. Dergelijke activiteiten zulleet snel via een platform geregeld kunnen wordderont-
wikkeling vammenselijk kapitaablijfft daarmee van groot belang.

Naast de bestaande assétiven en servicdriven businessmodellen ontstaan ook puur éditaeen busi
nessmodellen

Nieuwe data-driven businessmodellen ontstaan mele komst vamieuwe partijen diezicheen positie
weten te verwerven naast de traditioneéxpediteurs en ketenregisseurs (en naast-BRjistieke dienst
verleners en andere typen partijen in de logistieke keten) dooikstete zetten op datatransparantie via
digitale platformenVoorbeelden van nieuwtoetrederszijn Xeneta, eencean freight benchmarkingn
market intelligence software platforgmet een abonnemenverdienmodel)het online logistieke platform
Flexport boekingsplatform 4shipping en andere startups zoals TEUbooker, Shypple en Frei@terub.
daardisatie is een issue dat vaak naar voren komt als voorwaamiede @S NR S NB 2 LJ&n@K I f
a O l-iritisti@ven.




Naast digitalisering spelen ook anderertds een rol

Zoals blijkt uit bovenstaande voorbeelden wordt businessmodelvernieuininig transport en logistiek
voord gedreven door digitalisering. Maar er zijn ook andere ontwikkdiervaninvioedzijn. Deenergie
transitie bijvoorbeeldzal impachebben op de type goederenstromen die getransporteerd en overgesla
gen gaan worden: minder fossiele brandstoffen (olie, kolen, gas)emr biobrandstoffenOokheeft de
energietransitigmpact ophet type energiegerelateerdeassetsvaarin geinvesteerd ardt, vooral rondom
elektrificatie en hetgebruik nieuwe duurzamere brandstofferatheeft gevolgn voor de kostenstructuur
De energietransitie heeftok impact op de wijze waaropssetsworden ingezet: zo efficiént mogelijk om
onnodigbrandstofgebruik ¢ voorkomen.

Geopolitieke en geeconomische ontwikkelingen hebh een impact op handelsstromenniet alleen
geografisch, maar ook op de sansalling van die stromenNaar geeeconomische ontwikkelingen nog
enigszins voorspelbaar zijn, zijn geopolitiekéwikkelingen minder rationeel en brengen grotere onzeker
heden.Wisselende extreem hoge en lage rivierwatanden als gevolg van klimaatgerelateeofgwikke-
lingengaan een serieuzeottleneckopleverenvoor de binnenvaart. Dit versterkt de trend bipnenvaart
bedrijven om zich om te vormen tot een meer flexibele netwerkspelemdienameinzet op het aanbieden
van vervoersoplossimg in plaats varhet louter aanbieden vaminnenvaartcapaciteit.

Niet alle partijen zullen de nodige vernieuwing snehorren en er zijn belemmeringen

Veel partijen hebben nieuwe ontwikkelingen al in gang gezet. Tegelijkertijd zijn bovenstaande verwacht
ontwikkelingen zeker nog geen volledige realiteit. Sommige expediteurs zijn nog enigszins vergelijkba
met reisburea®@l y RS 2 NBy Wy originglgbillgoSlatihgdsendpaerd M& stempels.
Een transformatie naareensodrt. 22 1 Ay 3®02Y¢ A& @22N) KSy y23 @S
¢ bijvoorbeeld voor het bij elkaar brengen van dathlijft een moeizaam proces, waarbij vertrouwen en
onzekerheid mtrent de verdeling van voeren nadelen een rol blijft speleaarnaasspelen eeraantal
concrete belemmeringen een rao wordt ntegratiesoms bemoeilijkt door beperkingen die wordepge
legdvanuit de mededingingsautoriteitegebevingmaakt het soms lastig of op zijn minst onzeker omt
andere partijen succesvehmenwerkingeman te kunnen gaan

Ook ce groeiende cybercriminalitegpeelt een vertragende rol bierderedigitale ontwikkelinga. Als er
veel data bijeenkomt op een platform, dan is dat heel gevoelig. Het is commerci€le data die goed beveilig
en gedeeltelijk afgeschermdient teworden. Dat is ook een voorwaarde voor het uitwisselem wdorma
tie als input voor digitale platfanen van logistieke spelers of van het Havenbedrijf Rotterdam.

Tenslotte kostB i W2 Y@2NX Sy Q G y i, Svét werdsehjiié BugireSmatdvBraiguiving R
vertraagt.Digitalisering, ketenintegratie en de ontwikkeling naar een netwerkspeler vrageeen ander
soortige medewerkerhoger opgeleid met digitale skills eenflexibeler mindset. Hier is sprake van enige
lockedin die maakt dat bedrijven niet altijcheteenkunnen omvormen.

4.3. Businessiodelvernieuwing in de maritienen offshoremaakindustrie

De maritiemeen offshoremaakindustriewordt gevormddoor bedrijven die actief zijn in de scheepsbouv
en-reparatie,het produceren en toeleveren van materiaal, apparatwamponenten en software aan het
maritieme clusterZoalsOriginal Eqipment Manufacturer§OEMZ] en systeemintegratorenhetinstalle
renen repareren van offshoreonstructiesen de natte waterbouwHieronder wordt allereerst ingegaan
op demaritieme maakindustrien vervolgenop de offshorsector.




Maritieme maakindustie

De toenemende digitaliseringeeft grote impact op decheepsbouwSchepen worden al jarenlang uitge
rust met sensoren, maar er wordt inmiddels steeds meer gedaan met alle gegenereerde data. Het verz
melen, visualiseren en analyseren van deze datpth®j het identificeren van belangrijke kostenvereor
zakergcost drivers)vancomponenten en apparatuur die cruciaal zijn voor de inzetbaarheid van een schip
(availability killersen vandefecten in het functionele design van een schip. Ook kurd@enizij de data
bijvoorbeeldnieuwe mogelijkheden worden ontdekt voor het optimaliseren van het energieverbruik aan
boord van een schifscheepsbouwebamen heefde afgelopen jaremewerkt aan de ontwikkeling van
een platform waar alle gegenereerde data sakemt, waarna deze data geanalyseerd kan worden. Er zijn
inmiddelsreedstientallen schepen aan dit platform (Damen Gateway) verbonden. Ook bij andere seheeps
bouwers is er in toenemende mate aandacht voor de vele datamogelijkheden.

Verder ontwikkelde datanalyse enprocessing betekenen een shift van produoeiar serviceoriéntatie.

Het verzamelen van voldoende operationele data (gemeten aan boord van een schip) én onderhoudsda
en het koppelen en analyseren van deze datat momenteel nog wel als earitdaging wordt gezien

stelt scheepsbouwers in staat om het design van een schip te verbeteren en zo de onderhoudskosten
verlagen. Ook stelt het hen in staat om de performance van een schip over langere perioden te kunne
garanderen. Daarmee ligt eemieuw businessmodel binnen handbereflerformancebasedcontracting
(PBC). Zoals de naam al suggereert stagiesfprmancegebaseerde contracten de (meetbare) perfor
mance van een product centraal, in plaats van produgéieclateerde zaken zoals de haelheid mater

aal en het aantal arbeidsuren. De introductie van PBC impliceefueelamentele shift van een pduct-
oriéntatie (het verkopen van schepen) naar een dominante focus op dienstverlening aan klanten die di
product gebruiken (het verkopen ndleet availabilityen vanandere functionaliteiten). De uitkomsten van

die diensten worden door de klant gezien als waardevoller dan fwetyet (.e. het schip) zelf. De ptar-
mance, wat dus centraal staat in de waardepropositie, kan gegiaerd worden dankzij een comhatie

van weldoordacht scheepsdesign en een bundel van diensials bnderhoud en energiemanagert.

Op basis van eegedegeranalyse varslijtagedatakan noodzakelijk onderhouoeter wordenvoorspeld,

wat de levensduur van componentem de algehele beschikbaarheid van een schip ten goede komt.

Alhoewel de shift naar een serviggéntatie in de verwachting ligtoopt de scheepsbowsector op dat
gebiedwel enigszinsachter op andere sectoren

PBC is niet helemaal nieuw voor de mantée sector. Zo heeft de Italiaanse scheepsbouwer Fincantieri
eerder een performance contract afgesloten met de Italiaanse marine, &tsNWd heeft eenengine avai
lability contract met Carnival Cruise Lin€nder Nederlandse scheepsbouwers is PBC ecligmeinig
gebruikelijk. Scheepsbouwers zoals Damen en IHC zijn daar nu wel naar aan h@kijkarde maritieme
sector isperformance contractinglsbusinessmodel reeds geintroduceerd in (sub)sectoren zoals weg
bouw, energie, de (militaire en civi@lluchtvaartindustriede printindustrie erde procesindustri¢chemi

cal leasing) Een performancgebaseerd contradbiedt diverse potentéle voordelen voor délant ende
Wienstverlene2 = lagete baiwkosten en operationele kosten, meer voorspedlEndehoudskosten

en een lagere ecologische voetdruk.

Een kift naareendata-gedreven businessmodel in de scheepsbouw viaagteelname van alle partijen
in de keten van de maritieme maakindustrie

Wanneer PB@aadwerkelijk door scheepsbouwers in detBalamse havenregio als een nieuw business
model wordt omarmalanK SSFid RIF G AYLIX AOFGASa @22NJ NBRSNEX h
in de maritieme keten (zoals onderhoudsbedrijven). Die organisaties hed#erolin het mogelijk maken




vaneen dergelijldata-gedreven businessmodel. Sommige maritieme toeleveranciers zijn reeds actief met
t./ ® w2fftad w2e80S o0A2022NBSSEtR ¢lad SSYy Oly RS
(Power by the Holiop de proppen kwam in de commercidlehtvaartindustrie en later het Britse leger.
Ook voor maritieme toeleveranciers is het aantrekkelijk om operationele data te ontvangen om zo verde
te kunnen bouwen aan een strategische kennisintensieve positie in de keten. Dat kan mogelijk enigszin
op gespannen voet komen te staan met de beoogde businessmodelvernieuwing bij scheepsbouwers indien
er op dit gebied onvoldoende wordt samengewerkt binnen de maritieme keten.

Uitdagingenzijn debereidheid bij partijeom data te deleren hetaccepteren van mmitieverschuivingen

De introductie van PBC als businessmodel in de scheepsbouw gaat nog wel gepaard met de noeige uitda
gingen.Naasthet organiseren van eeieedbackloop tussen operationele data en onderhoudsdata moeten
klanten in de eerste plaats berezijn omde benodigde operationele data met de scheepsbouwer en met
eventuele toeleveranciers te deleBen PB@nodel betekent dat de dominante informatiepositiedeelte

lijk verschuift van de bemanniraan boord van een schimpar de serviceafdeling vaen scheepsbouwer.

De ontwikkeling naar autonoom varen vraagt om andere verhoudingen en vooral verdere integratie tusse
scheepsbouwer en rederij

Debig datadie aan boord van een schip kan worden gegenereerd zal naar verwachting steeds meer wer
van descheepsbemanning uit handen kunnen nemen indien kunstmatige intelligentiei@atath wordt
toegevoegd. Autonoom varen ligt dan binnen handberé&ikhoeverre dat slechts op zee, op bepaalde
kanalen of ook in de haven al geimplementeerd kan worden enakevtermijn is nog de vraag. Zeker is
dat op dit moment hard gewerkt wordt aan de bouw van elektrische en autonome schepen en dat testen
worden uitgevoerdHet is vooralsnog onduidelijkelkepartijen de autonome techniegaanontwikkelen,
leveren en bedinen Wie laat het autonome schip in de toekomst varen? Dat kan nog steeds de rederij
zijn, maar wellicht logischer de scheepsbouwer of de leverancier van de autonome besturingstechniek ze
die over de nodige kennis beschiktf K2 S¢St @2 23y K SRI2 ANISRE y O DY INdzii S
rederij nodig is. Verdere samenwerking en integratiele ontwikkeling en bouwijkt onvermijdelijk.

Autonoom varenmogelijke sheiding tussen commerciéle inzet en exploitatideoperatie van het schi

Een mogejk gevolg varmutonoom varerdat ingrijpt op het businessmodel van zowel rederij als scheeps
bouwer is eerzekerescheiding tussen de commerciéle inzet en exploitatie van schepen en de operationele
uitvoering.De @erationele interactie tussen schip en leewvwordt dan wellicht niet meer gedaan door de

rederij, maarvindLJ I + §a (GdzaaSy RS 22addetbchiged gehavén. Wo S a G dzdzN

Het mogelijk maken van autonoom varen zal overigens wel de nodige aanpassgiagenin het ontwerp
van een schip ede machinekamer, en voorspellend onderhoud wordt dan nog belangrijker.

Vanuit de energietransitie komt de ontwikkeling naar lagargssie ¢f zels ‘Hul-emissi€schepen

Toenemende weten regelgevingn combinatie metsubsidies en regelingen gerichp tiet bereiken van

een hoger duurzaamheidsniveau van transport over water stimuleert het toewerken naar nieuwe aan
technieken en alternatieve brandstoffatie lagere emissies genererelar wordt inmiddels gewerkt aan

het ontwikkelen en bouwen varogenaamde'Hul-emissi€schepen schependie volledig elektrisclzullen
worden aangedreven. Een machinekamer is daarbij niet langer nodig, waardoor naar verwachting-oot 1
der onderhoud aan de schepen nodig zal zijn. In plaats van de machinekamer &oefektromotoren,
batterijen, brandstofcellen en mogelijk containers met waterstof in poedervorm.

Het prototypen en testen van allerlei nieuwe ontwikkelingen wordt steeds belangrijker, al dan niet in d
vorm van'digital twinGontwikkeling
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Een relatief nieuweechnologische ontwikkeling die inmiddels ook zijn intrede heeft gedaan in de mari
tieme sector is het gebruik vatigital twins oftewel een digitale replica van een bestaand schip dat in de
NI Adad %2Qy 1 2LIAS YI I | Groc&sSet eniet BnSriidgébiuik galv bodd y
van het schip te controleren. Ook kunnen voorgestelde aanpassingen aan het schip hiermee gesimulee
worden. Als input worden gegevens gebruikt die middels sensoren aan boord van het echte schip worde

gegenereerdDe kopie geeft een volledig beeld van de samenhang tussen de onderdelen van een schip.

Offshore

In de offshore sector heeft deleidelijkeoverstap van olie en gaswinning nagontwikkeling van offshore ’
energieproducti€met namewind) grote impact A

De belangrijkste businessodelernieuwing binnen deffshoresector is diversificatie als gevolg van de
gedeeltelijketransitie van fossiele brandstoffen (olie easy naar duurzame energie (winein mogelijk
zome-energieop zee). Als gevolg vaninder investeringen in nieuwe product@padeit en dus een
afname in het aantal opdrachtestaat deoffshore maakindustrieal enige tijdonder druk.De bedrijven
zullen zich op andere markten gaan richt&8¥indenergie en het ontmantelen van oude boorplatforms
worden als potengéle nieuwe markten gezierDe vraag is of dit de afname aan de -olie gaskant kan
compenserenOffshore windenergie is de laatste tigaar vooral in DenemarkerDuitslanden het Ver
enigd Koninkrijlals een nieuwe industrie opgekomdde laatste jaren worderr ook in Nederland nieuwe
projecten gestart. Déndustrie isnogwel in haar ontwikkelingsfasemaar omvangrijke ontwikkelplannen
op onderanderede Noordzee staan op stapel. Diversificatie binnen de sector ontwikkelt zich ook naar de
ontmanteling van boplatformen. De komende jaren moeten op de Noordzee vele honderden verouderde
platformen worden gesloopt. & gaat om een markt vagen geschatteijftig miljard euro tot aan 2040.

Ook in de offshosectorvragen nieuwe contractvormemoverdere integratie tussen partijeGteeds meer
worden totaaloplossingen gevraagd

Net als in de scheepsbouw vragepdoachtgevers steeds vaker totagllossingen die in de markt worden
gezet in de vorm vanogenoemdeEngineering, Procurement and Instéitta ConstructiofEP¢enandere
complexe contracten. Ketenmanagement-grtegratie van diverséncties, digitaal ondersteundjjndan
nodig omde gewensteotaaloplossingen te bieden. De markt hesfeeds meebehoefte aan combct-
partners die toegeoegde waarde kunnen leverémde gehele keten van ontwerp tot uitvoering.

De mtwikkeling naar meer autonomassets; zoals baggervoertuigenbreng de natte waterbouvgector
(met bedrijvenzoals Boskalis en Van Oord) enrdaritieme maakindustrie et bedrijven zoalsHCen
Damen)dichter bij elkaar. Voor het ontwikkelen van de techniek is de scheepsbouwer in eerstdimstan
de logische partij. ¥ 2 NJ KS{ Wf SNBYy 2LISNBENBYQ Aa R SssétsSny/dif A
geval de baggeraacruciaal. Cecreatie is nodig om tatneerinnovatieve ontwikkelingen te komen.

De zeespiegelstijging brengt nieuwe waterbouwkundige vraagstukken die om totaaloplossingen vrag

Een andere trend dievloed heeft op de offshoremarls dezeespiegedtijgingals gevolg van klimaatver
andering.Dit vraagt onminnovatieve oplossingen voor waterbouwkundige vraagstulkdwtrent kust en
rivierverdediging. Ook in zeehavengebieden speelt dit potentieelook hier geldt dat samenvoeging var
discplines om tot totaabplossingerte komen nodig is.




PRESTATIES EXCEGESFACTOREANINNOVATIEKOPLOPERS

5.1. Innovatikoplopers presteren beter

Op basis vahet Haven Innovatie Barometer enquéteonderzaaj de bedrijffsprestaties van de pso-
cent meest innoverend vestigingenin de Rotterdamse haveagio (de YhnovatiekoploperS&of Wernieu
wersQvergeleken met de prestaties van def@bcentminst innoverendevestigingenn dezelfde regigde
Wchterblijversof Waditionelend). Bij het vaststellen van de mateaarinvestigingerbestempeld kunnen
worden alsinnovatiekoploper(dan wel alsachterblijve) is gekeken naar een breed palet aan indicatoren
met betrekking tot prodat- en procesinnovatiesorporate entrepreneurshign radicale innovatiezie ook r
AppendixA5.*° De bedrijfsprestatiéndicatoren zijromzet en winstgroei, rentabiliteit (winstgevendheid),

de groei van het marktaandeel en het aantrekken van nieuwe klanten. De respondenten zijn gevraagd om

deze prestaties (met betrekking tot de afgelopen drer)jden opzichte van de voornaamste concurrenten
in hun sector te beoordelen op een schaal van 1 (veel slechter) tot 7 (veel beter).

De groepinnovatiekoplopersn de Rotterdamse havenreggroort gemiddeld®5 procenthogerdan de
achterblijveroopde indk O G4 2 NJ WI I yGNB1 1Sy @ty yASdzwS (flyiSy
KSG YFNJGFFYRSSEtQX M1 LINRPOSYG K23ISNJ 2L RS Ay RA
ANBSAQ Sy mn LINRBOSY( K2 AdeMngFigiurRiSDeeysehilled rijii seatiktisehNIS
significant en lijken te suggerereiat innovatie loont®

Figuur5.1. Score van innovatiekoplopers* (+%) t.eachterblijvers op diverse bedrijfsprestatiglicatoren**

+15%

Rentabilitieit (winstgevendheid) _ +14%

* i.e. vestigingemmet de25 procenthoogste score op innovatie (0.b.v. prodiart procesinnovatie, radicale innovatie en corporate
entrepreneurship); *Alle vijf de indicatoren zijn op een schaal van 1 (veel slechter dan de voornaamste concurrenten in de sector
tot 7 (veel betr dan de voornaamste concurrenten in de sectaghifiant verschil (p < 0.05)anbetrekking totalle indicatoren

"._‘
-



5.2. Technologische en nit¢chnologische determinanten van innovatievermogen

Het verschil in innovatievermogen tussen idaovatekoplopersen achterblijverskan deelsvordenver-
klaarddoor een significant hogere gemiddelde score varinh®vatiekoplopersop een achttal factoren.
Twee van dezeeterminanten van innovatiegijn van technologische aard, namelijk investeringeR&D
en investeringen in (ondersteunende) software en-IRffastructuur, ze tevensFiguurs.2. De overige zes
factoren zijn van nietechnologische aard, namelijk:

de mate van ondernemende oriéntatie vde vestiging

de mate waarin nieuwe managementpraktifkeijn geintroduceerd (zoal&randeringen in deom-
municatiestructuur, aansturing, procedures, fune@és taakbeschrijvingen en het beloningsbeleid)
de mate waarir{op diverse wijzeywordt samengewerkmet externe partijerzoals klanten, leveran
ciersen kennisinstellingen (oftewel exreatie)

de mate waarin hoogkwalitatievemedewerkers in dienst zijn

de organisatig@nrichting met betrekking tot het assimileren, delen en borgen van nieuwe kennis
de introductie van vernieuwende HRaktijken (met betekking totbijvoorbeeld de autonomianzet
baarheid en professionele ontwikkeling van medewerkers).

> > >

> > >

Figuurb.2. Overzicht van succesfactoren van innovatiekoplopers
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Deinnovatiekoplopers in de Rotterdamse haven scoren significant hoger (p <® @&)van dezachtfactoren dandeinnovatie
achterblijvers (bivariate analyse)

Vanbovengenoemddactoren heeft de mate van ondernemende oriéntatie het grootste relatieve effe

op innovatievermogen, gevolgd door R&ivesteringen, de introductie vaneuwe managementpraktij

ken, investeringen in software en H@ifrastructuur en cecreatie met externe organisaties; zie ook Figuu
5.3. Het gezamenlijke relatieve effect van de rggthnologische determinanten is @rocent Met andere
woorden: deze deteminanten dragen in totaal gemiddeld tweemaal zoveel bij aan innovatievermogen as
de technologische determinanten (R&D en ICT). Deze uitkomst is in lijn met eerder academisch onderzo
in én buiten de Rotterdamse havesgio.




Figuur5.3. Determinanten varnnovatie: Relatieve effecten op innovatievermogen
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Relatieve effecten (180= som varde genoemde effectend.b.v.gestandaardiseerdeegressieoéfficiénten,gecontroleerdvoor
vestigingsgroottgin aantal fte) R = 0.72 Cijfers hebben betrekking opstmgingen in de Rotterdamse havenregio.

5.3.  Human capital

Autonomie, empowermentluurzame inzetbaarhejdlexibel werken (indien de aard van de werkzaamhe
den dit toelaat) en de continue ontwikkeling van medewerkers woralesr het algemeein toenenende

mate gezien als belangrijke bouwstenen van concurrentievermogen. Door de creativiteit, ontplooiing e
het aanpassingsvermogen van hourman capitakentraal te stellen, zijn bedrijven beter in staat om in te
spelen op nieuwe mogelijkhede®ok kunnerzijzichzelizo profileren als een aantrekkelijkewerkgever.

De innovatiekoplopers ide haverscorengemiddeldvijftien procenthogerwat betreft deautonomie van
medewerkers dan dachterblijvers Autonomievan medewerkerss dan ook statistisch siditant gecorre
leerd met innovatievermogen. Iwvestigingendie hoog scoren op autonomie wordemedewerkersdoor-
gaansverondersteld om onvoorziene problemen in hun werkomgeving zelf op te loSsafezenedewer
kers krijgervaakde tijd en de middelen orte experimenteren met oplossingen en om nieuwe ideeén t
genereren Andere voorbeelden van autonomie zijn dat medewerkers igelegenheidvorden gesteld
om zelf beslissingen te nememtrent (nieuwe) werkwijzen eamethodenen om grotendeels zelf de prio
ritering van hun taken te bepalealsmede het tempo waarin dezakenworden uitgevoerd.

De sectoren waar de autonomie van medewerkers gemiddettbomenhet hoogst is, zijn démaritieme
en nietmaritieme) zakelijke dienstverlening, logistieke diensenirig, maritieme en offshore maakindu
strie, natte waterbouwen de transportsectomBij vestigingen ihet industriecluster en de open overslag
sector is de gemiddelde mate van autonomie van medewerkers het laagst.
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In vergelijking met de groegchterbliversscoort de groep innovatiekoplopers eveneens hoger wat betreft
de mate waarin men in staat is om hun medewerkers op meerdere plekken in tezbttescoreverschil

op duurzame inzetbaarheid twintig procent Vestigingerin de zakelijke, financiélendT-dienstverlening
scoren op dit vlak gemiddeld het hooggévolgd doode maritieme en overige maakindustrie en bouwnij
verheid.De transportsectorscoort hierophet laagst.Bij de overgrote meerderheid (77 procent) van de
vestigingen in de Rotterdam$avenregio kunnen medewerkers op meerdere plekken worden ingezet. Dit
percentage isogischerwijssubstantieel lager als het aankomp mogelijkheden voor flexibel werken: bij
ongeveer de helft van de vestigingen hebben medewerkers de mogelijkheid @kereznate plaatsen
tijdsonafhankelijk te werken. Deze mogelijkheidrdt het meest frequent geboden in de zakelifkenst
verlening en het minst frequent in de (groot)handel

Twee derde van de respondenten geeft aan lam organisatie de continue ontlkeling van medeer-
kers bevordert middels uitdgeeide trainingen en opleidingsf leertrajecten. Ook hier zien we esignifi
cante positieve corretée met innovatievermogerivestigingen in de zakelijke dienstverlening (inclusief de
maritieme zakelijkedienstverlening), open overslag, maritieme en offshore maakindustrie en natte water
bouw scoren hierop het hoogst, dredrijven die actief zijn in het vervoer over water het laaggjuur 5.4
toont een intersectorale vergelijkingubsectoren, zoals weoer over water, zijn hierin niet meegenomen)

Figuur5.4. Uitkomsten (ALJdzy G a a OKF F £ 0 LISNJ aSO0G2NJ YSiG o6SGONBI1Ay-3a
keling van onze medewerkers middels opleidiggy  SSNII N} 250GSy Sy GNI AyAy3Syé

M zeeroneens Moneens W enigszins oneens neutraal enigszins eens eens M zeer mee eens
chemie, raffinage, energie en utilities _ 22% 31% -
maritieme en offshore maakindustrie en natte waterbouw - 32% 32% -
overige maakindustrie, overige bouwnijverheid, sanering en recycling 1- 21% 34% -
(groot)handel _ 35% 19% .
vervoer (over land en water) en dienstverlening voor vervoer — 27% 21% l
op- en overslag - 26% 42% .
logistieke dienstverlening (3PL) - 32% 32% .
cargadoors, expediteurs, ketenregisseurs en maritieme zakelijke dienstverlening _ 30% 23% -
niet-maritieme zakelijke, financiele en IT-dienstverlening 1- 25% 32% -

Perceitages 0.b.v. response van vestigingen irRdéterdamse havenregio (n=560)

Volgens verreweg de meeste respondenten zijn hun medewerkers zeer bekaam in hunSyandcehi
en experts in hun specifieke functie (pfbceni). Tachtig procentzegt dat hun redewerkers topperfor-
mers zijn binnen hun sector, en volgereventig procentijn hun medewerkers creatief en origineel. In
totaal 59 procentvan de respondenten is héenigszins tot zeegensmet de stellingth 8ze medewekers




zijn een bron van idee@y A y V. Qladlitsiiek pBoéentis het hiermeezeereens. De mate waarin mede
werkers worden bestempeld als een bron van ideeén en innovalignaveertig procenthoger onder de
groep innovatiekoplopers dan onder de graepovatieachterblijversn het Rotterdamse havenregio

5.4.  Assimileren, delen en borgen van nieuwe kermmganisatieinrichting

Zonder kennis geen innovatie. De mate waarin door een bedrijf nieuwe kennis geassimileerdit de
omgeving wordt bepaald door diverse factar8ijvoorbeeldde snelheid en behendigheid waarmee veran
derende klantwensen worden geanalyseerd en geinterpretegednate waarirveranderende marktom
standigheden (zoals concurrentie en regelgeving) en nieuwe mogelijkheden om klanten te bedienen snel
worden opgemerkten de mate waarin het bedrijf andere organisaties benadert en nieuwe kennis verwerft
van deze externe partijen. Uit de Haven Innovatie Barometer blijkt dat een derde van de vestigidgen in
Rotterdamse havenregiregelmatig meetings megxterne partijenorganiseert om nieuwe kennis op te
doen, en dabngeveereenzelfde percentage met enige regelmaat nieuwe technologische kennis verwerft
vanderden Dat laatste gebeurt het meest in het industriecluster (chemie, raffireggrgie), gevolgdoor

de maritieme en offshore maakindustrie en natte waterboBijna e helft vanrespondentenm het indu
strieclusterzegt regelmatig nieuwe technologische kennis taiten te verwerven. In de (groot)handel
gebeurt dit het minstTachtig procent van despondenterin de havenregio igan mening dahun organi
satiedoorgaans snel en behendigin het analyseren en interpreteren van veranderende klantwensen.

Het is bevorderlijk voor innovatie als opgedane kennis birsteebedrijfsgrenzemgedeeld wordtInterne
kennisdeling i€ net als kenniassimilatiec inherent aan een lerende organisatie. Uét enquéteonder
zoekblijkt dat bijongeveenwee derde van de vestigingen strategische informatie doorgaans snel binnen
de gehele organisati@ordt verspreid Bij een vergelijkbaar aantal vestiginggndt regelmatig afdelings
overleg plaatover nieuwe markttrends erontwikkelingen. Bipijna driekwartvandezevestigingen wor

den daarnaasbokregelmatig meetings over dergelijke trends en ontwikkelingeeitend tussewerschil
lendeafdelingen. Driekwart vade respondenterstelt dat kennis die wordt opgedaan binnen één deel van
de organisatievordt toegepast op problemen of kansen elders in de organisatie. Binnen de meeste vesti
gingen 81 procent) wissetn medewerkers regelmatig informatie met elkaar en leren zij van elkaar. Voor
97 procentvan de vestgingegeldt dat iedereemmet elkaar kan spreken, onafhankelijk van rang of positie.

Nieuw verworven en intern gedeelde kennis kan vluchtig zijn en denialvevoldoendein de organisatie

te wordengeborgd. Deze geborgen kennis wordt in de literatuur ook rglanisatiekapitadlgenoemd.
Vestigingerin dehavenregichebben naar eigen zeggen hun belangrijkste kennis geborgd in de knowhow
van medewerkersv@n toepassing op3Bprocent van de vestigingen), in hun structuren, systemen en prn
cessen (6 procent), in procedures, beleid en protocoller (@ocent),in het collectieve waardensysteem
van de organisatie @procent)enin schriftelijke documenterbb procent).

De innovatiekoplopesin de Rotterdamse havenregsgoren in vergelijking met de innova@ehterblijvers
gemiddeld één derde hoger op de mate waarin door deze vestigingen externe kennis wordt geassimi 1,
zeventienprocent hoger op de matean interne kennisdeling en zestien procent hoger op de mate waal
kennis op bovengenoemde wijzen in de organisatie is geb@gdhate van kennisassimilatiejeling en
-borging is in Figuur 5.3 samengevat onder het [&frglanisatieinrichtingQUitdezelfde figuur kan worden
opgemaakt dat het effect hiervan op het innovatievermogen van bedrijven beperkt lijkt te zijn in-vel
lijking met aan aantal andere determinanten van innovatie, zB&lBinvesteringen, de mate van onder
nemende oriéntatie en denate waarin nieuwe managementpraktijken worden geintroduceerd




5.5. Organisatorische inbedding van innovatie

Uit de enquéte blijkt dabij 59 procentvan de bedrijven inle Rotterdamse havenregite intentie om te
innoverenisvastgelegd in de stratégche agenda (bedrijfsstrategieje Figuur 5.5 voor een intersectorale
vergelijkingln 2009, toen hier ook onderzoek naar is gedimatie havens van Rotterdam en Amsterddm
was dit nog 5®rocent Bij 46 procentvan de bedrijven zijn één of meerdere deaverkers specifiek aange
wezen voor de codrdinatie van innovatetiviteiten (in 2009 was diteertigproceny). In totaaléén derde
van de bedrijven heeft een zelfstandige afdeling of unit heeft ingericht voor innovatiedoeleinden (in 2009
was dit nogeen kwart van de bedrijven Een ruwe vergelijking over tijd lijkt derhalve te duiden op een
enigszins sterkere vertaling van de innovatigentie inbeleid en organisatiestructuur.

Z

Figuur5.5. Percentage bedrijven per sectmit het enigszins tot zeereehsda Y Si RS @2t I3 dhypmd &
strategische agenda (bedrijfsstrategie) is de intentie vastgelegd om te inn@varerBinnah onae vestigirgf organk

satie zijn één of meerdere medewerkers specifiek aangewezen voor het codrdineren vian@rateeactiviteiteré T

0 0 Onzedorganisatie heeft een zelfstandige afdeling of unit ingericht voor innovatiedoekeinden

M Intentie om te innoveren vastgelegd in strategische agenda
B Medewerker(s) specifiek aangewezen voor coérdinatie innovatie-activiteiten

m Zelfstandige afdeling of unit ingericht voor innovatiedoeleinden
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Percentages 0.b.v. response van vestigingen Ratterdamse havenregio£437}8

Bedrijven irhet havengebied met een vastgglde innovatieintentie, een aparte innovatiafdeling en/of
specifieke innovatiemedewerker(s) scoren significant hoger op verschillgedeeltelijk overlappende
innovatieindicatoren, waaronder radicale innovatie, R&®esteingen, productinnovatieen de nieuw
heid van producten en diensten ten opzZielvan de voornaamste concurrem in hun sector. Ook halen
deze bedrijven relatief meer omzet uit deze nieuwe producten en diensten dan bedrijven waar de ort
satorische inbedding van innovatie acht&ge blijft.




6. INNOVATHIECOSYSTEEM

6.1.  Oorsprong van vernieuwing

Waar komen vernieuwingen van producten, diensten, processen en activiteitevestigingerin de Rot
terdamse haverwandaan? Uit de enquéteresultaten blijkt dafatief veelvernieuwingen hun oorsprong
hebben in de interne bedriffof vestigingsomgeving in het havengehie@ Figuur 6.1.

Bij ongeveer een derde van de vestigingen speelt de haféen nevenvestiging buiten de haven een
belangrijke rol in de vernieuwing vamgalucten, diensten, processemactiviteiten. Efijkt sprake te zijn

van een zekerHoofdkantooreffec® bedrijven in de haven met een Nederlandse hoofdvestiging scoren
gemiddeld significant hoger op productinnovatie en radicale innovatie dan bedrije¢eem hoofdvesti

ging in het buitenland. Ook is het omzetaandeel van fundamenteel nieuwe producten en diensten bij dez
bedrijven gemiddeld hoger dan bij de bedrijven met een buitenlands hoofdkantoor.

Ook samenwerkingsrelaties mekterne partijenblijken een voedzame bodem voor vernieuwingen: een
derde van de vestigingen geeft aan dat nieuwe producten, diensten, proceasetiviteiten veelal voort
komen uit samenwerkingsrelaties met andere bedrijven of instellingen.

Substantieel minder vernieuwingerirzover komen waaien vaandere bedrijven of instellingen (en vervol
gens door de vestiging aangepast dan wel onveranderd overgenomen).

Figuur6.1.EnquétedzA 1 2 Y& d YS{G 0 S ( B&dorsproyfiglvaniveriieuvitng vad dhzelpducteinidien
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Percentages 0.b.vesponse van vestigingen in de Rotterdamse haven (n=302)




6.2. Geperipieerd kelang van externe partijen voor innovasietiviteiten

Als het aankomt op innovatigaansommige bedrijveroverwegend vooeen {o-alonestrategieQ terwijl
anderenjuist regelmatigandere partijen nodig hebben en benaderam tot nieuwe producterof diensten

te komen In het laatste geval speelt hainovatieecosysteeneen belangrijke rol. Het innovatiecosys
teem bestaat uit het geheel van partijeno@lshet hoofdkantoor en eventuele nevenvestigingé&tgnten,
leveranciers, complementaireedrijven, concurrenten kennisnstellingen,overheidsinstellingenexterne
prototype- en testfaciliteiten incubatorsen acceleratory die een rol spelen bij de totstandkoming van
innovatie en het uiteindelijke innovatiesucces wastigingen(en, op geaggrezerd niveau, de innovatie
performance van de Rotterdamse havenregio). Dit contertbedrijfsafhankelijke netwerk kaderhalve
bestaan uit verschillende partijein Figuur 6.2 staan zestien typen externe partijen die door tenminste
tien procent van devestigingenin de Rotterdamse havemordengezien als belangrijkoor hun innovatie
activiteiten. Uit de Haven Innovatie Barometer blijkt dat zestig procent van de bedrijven in de haven tussen
de twee en zeven van deze typen partijen belangrijk vinden. Zpragent vindt geen van deze partijen

van belangroor hun innovatieactiviteiten.

De onderzoeksuitkomstemluiden op een dominante rol van de (zakelijke) klianbet innovatieecosys
teem van bedrijverfzieook Figuur 6.2: Voor 86 procent van de vestigiaig speelt de klant een belangrijke
(49 procent) tot zeer belangrijke (37 procent) ¥¥/oor de meerderheid van deze vestigingen (57 procent)
geldt datde voornaamste afzetmarkt internationaaj ée overige vestigingen genaan dat hurbelang
rijkste afzetmarkt respectievelijlnationaal (23 procent), regionaal (16 proceat)lokaal (4 procent) iDe
meest internationaal gerichte sectoren zijn de logistieke dienstverleoimgn overslag en dedustrie.

De top vijf varde belangrijksteexterne partijen in het innovatieecosysteem van het havenbedrijfsleven
bestaatnaast klanteruit leveranciers (van grondstoffen, materiaal, apparatuur of software), concurreren
de en complementaire bedrijven en het Havenbedrijf Rotterdam. Leveranciers worden als flelgtr
procent) tot zeer belangrijk (8 procent) bestempeld deen krappe meerderheid van de bedrijven. Het
Havenbedrijf wordt door respectieveliié en 7procentvan de respondenten gezien als belangojzeer
belangrijk. Het verschil tussen het bagfj van klanten en van dest van dedop vijf is aanzienlijkwat erop
wijst dat bedrijven in de haven belangrijke mate klargedreven zijnAlsde belangrijkst klanten van een
bedrijf behouwend of weinig veeleisend zijn, dan délbedrijf minder sel geneigd zijn tot innovatie

Deze resultaten suggereren het belang van een innoatiesysteem beleithet voldoendeaandacht voor
innovatiegerichte samenwerking binnen ketens van bedrijyeihen afnemers en leveranciers.

Buiten de top vijivan externepartijen diedoor vestigingen van belang worden geacht voor hun innovatie
activiteiten valleronder meer kennisinstellingen (méh zonder onderwijstken), kennisen innovatieplat
formen (zoals SmartPort en iTanks), brangreondernemersverenigingeng@ls Deltalings), de gemeente
en overigeoverheidsinstantiesOnderaan de lijst staan startdipubs(inclusiefcoworkingspace$, bedrijfs
incubators enaccelerators elfnet daarboveicommerciéle laboratoria en externe prototypen testfaci
liteiten; minder darvijftien procentvan de respondenten acht deze partijen van belang voor hun innevat
activiteiten. Deze uitkomst is opvallendangezierin het kader van het versterken en profileren van he
innovatieecosysteem in de regio door het Havenbeddi gemeente en andere partijen in de afgelopel
jarenvooral veel aandacht is ugégaan naar startiyiubs (zoals CIC Rotterdam en BlueCity), inttuba
(zoals Yes!DelftacceleratorgzoalsPortXL) en externe prototypen testfaciliteiten waaronderPlantOne,
BlockLab en RAMLAB), waarvan het aantal inmiddels flink is gegroeid. Deze aanvliegroute om inno\ in
het gebied te versnellen is in belangrijke mate gericht op het katalyseren en faciliteren van startups e
verbinden met het gevestigde bedsieven. Het percentage bedrijven in de haven dat in de afgelopen drie
jaar daadwerkelijk één of meerdere samenwerkingsrelaties is aangegaan met startups is echter vooralsn
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beperkt: ongeveer vijftien procenbDit percentage is aanzienlijk hoger onder de groep innovatiekoplopers,
namelijk dertig procentin vergelijking met de innovatiachterblijvers hechten & innovatiekoplopersn

de havergemiddeld aanzienlijk meer belaig het kader van hun innovatactiviteiten)aan ondelandere
leverancierskennis en innovatieplatformeren startup-hubs, incubators eraccelerators; zie Figuur3.

Figuur6.3. Grootste verschillen (jprocenter) in het gepercipieerd belang van externe partijen voor de innevatie
activiteiten van innovatiekoplopers versaghterblijversn de Rotterdamse havén

30%

ur of software
en -accelerators
onderwijstaken
Klanten (zakelijk)
gemeente

Tl
mentaire bedrijven

kennisinstellingen met

(excl. kredietverstrekkers)

comp

o
@©
o
$=
[=]
=
7]
=]
=
2
7]
-
©
w
2
[
=}
2
©
)
=
=

o
©
=1
j=]
©
©
1]
[
-
©
F

dienstverlenende bedrijven

kennis- en innovatieplatformen
startup-hubs, bedrijfsincubators

* Interpretatievoorbeeld: onder de groep innovatiekoploper is het percentagigingen dat vindt dat leveranciers belangrijk tot
zeer belangrijk zijn voor hun innovagetiviteiten ongeveer dertig procent hoger dan onder de groep inncaatieerblijvers

Figuur6.4. De top vijf belangrijkste externe partijen voor de inneattiviteiten van innovatiekoplopers
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5. Dienstverlenende bedrijven
(excl. kredietverstrekkers)

Response innovatiekoplopers in de Rotterdamse haven(edid7)




De innovatiekoplopers in de Rotterdamse havenragimenachtereenvolgens klanten, leveranciers (van

grondstoffen, materiaal, apparatuur of software), complementaire bedrijven, concurrerende bedrijven en
dienstverlenende bedrijven (kredietverstrekkers niet meegerekend) de belangrijkste externe partijen voor
hun innovatieactiviteiten; zie ook Figuur 6.Be héft (51 procenf van de innovatiekoplopers vindt klanten
tzeer belangrijgvoor deze activiteiten

6.3. Samenwerkingiet externe partijervanuit geografisch perspectief

Geografisch bezien werkerestigingenin de Rotterdamse haverelatief weinig same met bedrijven of
instellingen in deomliggendehavenstedelijke schil; zie FiguBib. lets meer dan een kwart (28 procent)
zegt voornamelijkmaar niet per se uitsluitendjamen te werken megxterne partijen in dee hil. Door
substantieel meer vestiggen wordt voornamelijk samengewerkt mgdrtijenin de haven (dit geldt voor

48 procent van de respondenten), buiten de Rotterdamse havenregio (48 procent) en in het buitenland (4
procent). Door vestigingen in devenstedelijke schitordt vooral samenwrkt met externe partijen die

zZijn gevestigd buiten de Rotterdamse havenregiak(in het buitenland)Ongeveer dertig procent van deze
vestigingen zegt voornamelijk samen te werken met partijen in de haierfriguur 6.6.

Figuur6.5. Externe partijen warmeevestigingen irde Rotterdamse havemoornamelijk samenwerken hijnovatie
activiteiten zijn gevestigd

X Ay KSiG w X elders in de regio X elders in Nederland X in het buitenland
havengebied RijnmondDrechtsteden
(havenstedelijke schil)

%: percentageestigingerin de Rotterdamg haven(nf H ¢ 11 0 bogehstadtilevan toepassing igneerdere antwoorden mogelijk)

Figuur6.6. Externe partijen waarmeeestigingen in dbavenstedelijke schitoornamelijk samenwerken liijnovatie
activiteiten zijn gevestigd

58% 57%
30% 32%
X A yRotiei@lams X elders in de regio X elders in Nederland X in het buitenland
havengebied RijnmondDrechtsteden

(havenstedelijke schil)

%: percentage bedrijven de havenstedelijke scl{itF250) waar bovenstaande van toepassing is (meerdere antwoorden mogelijk)
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6.4. Rol van het Havenbedrijf

Eenkrappemeerderheid(55 procent)van derespondenten die (mede)verantwoordelijkheid dragen voor
één of meerdere vesfiingen in de Rotterdamse havervan mening dat het Havenbedrijf Rotterdandat
eveneens wordt gezien als een relevante partij in het innovetigsysteem in de haven (zie Figuur &.2)
een actievere rol zou moeten spelen in de verduurzaming van he¢delmor het aanjagen en faciliteren
van C@reducties zie Figuur . Twintig procent van de respondenten is het hier juist mee oneens, en de
resterenderespondenten staan hier neutraal tegenover. Het hoogste percentagestanders is te vinden

in het industriecluster,de bouwnijverheid(exclusief natte waterbouwgn logistieke dienstverleningd-let
percentage tegenstanders is het hoogsider expediteurs transportbedrijvenen handdsbedrijven®®

Een actievere rol van het Havenbedrijf in digiitaliseringin het havergebied door het faciliteren en regis
seren van diverse datastromd&aneveneens op de steun rekenen van een lichte meerderheid (53 procent)
van de respondenten, terwijl 22 procent van de responderziehhier juist niet in kan vinderDe seabren

met de meeste voorstanders van deze additionele rol zijn logistieke dienstverlening, transplertaga
doorsector. In demaakindustrie er{groot)handel zijn procentueel de meeste tegenstanders te virtden.

Voorts wenst eemanzienlijkaantal bedriyen een actievere rol van het Havenbedrijhet bevorderen van
samenwerkingsrelaties tussen bedrijvemin het versterken van het interationale concurrentievermogen

van het havengebi zie Figuur G. Meer dan de helft van de respondenteb/(proceni is van mening

dat het Havenbedrijf een actievere rol zou moeten spelen in het codrdineren van advies of ondersteunin
omtrent een toekomstbestendige arbeidsmatikdien uitsluitend gekeken wordt naar de vestigingen die
moeite hebbemmet het aantrekken vamoldoende geschikt personeel (z&vensAppendix A6)dan loopt

het percentage voorstanders valezeadditionele rol op tot bijna 6Brocent

Figuur6.7. Uitkomst van een vijftadtellingenmet betrekking tot de rol van hétavenbedrijRotterdam(n=296)

Het Havenbedrijf moet een actievere rol gaan spelen in...

...de (verdere) digitalisering in het havengebied door het

0,
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APPENDICES

Al. ONDERZOEKSVERANTWOGR

Het onderzoek bestaat uit een kwantitatief deel (zie A1.1) en een kwalitatief deel (zie B4 Rhantita
tieve andyses op basis van enquétedatin uitgevoerd door onderzoekers vaat Amsterdam Centre for
Business Innovatidi\CBI), eekenniscentrum van de Universiteit van Amsterd&tat kwalitatieveonder
zoekis uitgevoerd door heErasmus Centre for Urban, P& ransport Economiggrasmus UPTOnder

deel van de Erasmus Universiteit Rotterdam, in samenwerkingA@&F? De onderzoekscootrdinatoren
zijndr. Rick Hollenprof.dr.HenkVolberda beidenACBI) emr. Larissa van der Lugt (Erasmus UPT).

All. Kwantitatiefonderzoekdeel

Het kwantitatieve deel is gebaseerd op de tweede editie (2018) varaden Innovatie Barometeeen
uitgebreide enquéte (meer dan 160 vragen) onder directeuren en managers van 4.500 bedrijfsvestiginge
in de Rotterdamse havenrig(zie FiguuAl.1). In AppendiA2staat een nadere specificatie van de haven
regio en de diverse deelgebieden. De enquéte heeft betrekking op innovatie in de ruime zin, variérend val
product en procesinnovatie tot diverse vormen van riethnologischezernieuwing, en bevat daarnaast
vragen over ondeanderehet innovatieecosysteem, markien technologiegerelateerde ontwikkelingen,
organisatiekenmerken en bedrijfsresultatdde vragenlijst is zorgvuldig samengesteld op basis van onder
meer internatiorale wetenschappelijke literatuur, lopend onderzoek en eerdere innovatguétes (e.g.

de EurostatCommunity Innovation Surved Zie AppendiXA3voor de vragenlijst die is verstuurd naar de
vestigingen in de Rotterdamse haven. Vestigingen in de havergkedshil ontvingen een licht afwijken

de vragenlijst (zondeznkelehavenspecifieke vragen). Een deel van de vragen is tevens opgenomen in ee
landelijke enquétadie rond dezelfde tijd is uitgezetvaardoor een aantal vergelijkingen mogelijk zijn.

Figwr Al1.1 Geografische scope enquéteo_nderzoek: Rotterdamse haven (zwart) en havenstedelijke schil (grijs
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Aan de enguéte namen in totaal 605 directeuren en managers deel. De bruikbare response Weds 590.
ongeveer vijf procent van de gallen (dertig keem totaal) waren er twee (in plaats van één) respondenten
namens dezelfde vestiging(et)Het aantalerste respondentefis dan ook 566° In totaal 302 van hen
(oftewel 54 procent) draagt verantwoordelijkheid voor één of meer vestagirig de Rotterdamse haven.
Gezamenlijk vertegenwoordigen zij 359 vestigingen ireti@ven. Dat komt neer op bijna veertig procent
van alle 925 vestigingéhin de Rotterdamse dwven met meer dan twee fte mederkers. De overige 258
respondenten (4@roceni dragen verantwoordelijkheid voor één of meerdere vestigingen in de havenste
delijke schi{ennietin de haven)

De 560 respondenten vertegenwoordigen in totaal 658 vestigingen in de Rotterdamse havenregio

A 359 vestigingen in de Rotterdamse havererdesld over de volgende havendeelgebieden:

0 Maasvlakte 12: 27 vestigingen (7,5%)

o Europoort: 36 vestigingen (10,0%)
0 BotlekVondelingenplaat: 82 vestigingen (22,8%)
0 Stadshavens Rotterdam: 135 vestigingen (37,6%)
o Overig havengebied Rotterdam: 55 vesigingen (15,3%)

0 Havengebied Schiedakiaardingen: 24 vestigingen (6,7%)

A 299 vestiginge? in de havenstedelijke schiverdeeld over de volgende deelgebieden:
0 Rotterdam (exclsiefhavengebied): 96 vestigingen (32,1%)
0 Regio Rijnmond overig: 88 vestigigen (29,4%)

0 Drechtstedenregio: 92 vestigingen (30,8%)
0 Overig (inalsiefMoerdijk): 23 vestigingen (7,7%)

Een groot deel van de deelnemende vestigingen in de Rotterdamse haven (56 procent) en in de havens
delijke schil (36 procent) deed tevens mea ate eerste editie (2016) van de Haven Innovatie Barometer.

Ongeveer twee derde van de respondenten heeft de functietitel direcgameral manageof bestuurslid
(of vergelijkbaar). De overige respondenten hebben functies zoals plant of site mdinzaecieel mana
ger, commercieel manager en business development managegakdéppendixA4. De vestigingen in de
Rotterdamse havenregio waayor de respondenterfmede)erantwoordelijkheid dragen zijn als volgt ver
deeld per sector en aantal medewerkers(2ippendi@4 voor nadere specificaties):

Sector
A Chemie, raffinage, energie en utilities: 5,7%
A Maritieme en offshore maakindustrie en natte waterbouw: 9,5%
A Overige maakindustrie, overige bouwnijverheid, sanering en recycling: 16,4%
A (Groothandel: 13,9%
A Vervoer en dienstverlening voor vervoer: 12,0%
A Op-en overslag: 7,7%
A Logistieke dienstverlening (3PL): 6,8%
A Cargadoors, expediteurs, ketenregisseurs en maritieme zakelijke dienstverleningi4,1%
A Niet-maritieme akelijke, financiéle en idienstverlening: 12,7%
A Overig: 1,2%

Aantal medewerkergin fte)
A 3-9fte3 15,9%
A 10-49 fte: 45,1%
A 50-249 fte 28,3%
Ax Hpn FI0S%




Al2. Kwalitatiefonderzoekdeel

Het kwalitatieve deel van dit onderzoek berust grotendesseen combinatie vameskresearch ed5
semigestructureerdeiepteA Y 1 SNIBA S & YSG / 9h Q& Sifbetrijd?SnNdB Roi Sy A
terdamse havenregio iverschillende havengerelateerde segmentememie, raffinage, energie en handel
(interviewsmet zevenbedrijver), maritieme maakindustrigdrie interviews metin totaal twee bedrijver)
entransport en logistiekinterviews net vijf bedrijver). Eeniedervan deze bedrijvers internationaal actief

(met vestigingen in het buitenlanén heeft tenminste 50 fte medewerker®ngeveer een derde van deze
bedrijvenis eentnovatiekoplope€¥olgens de definitie zoalserwoordin secte 5.1in dit rapport.

De interviews zijn voorafgegaan door en aangevuld met deskresearch. Het onderzoek heeft zich voorna
melijk toegespitst op businessmodelvernieuwing. Een businessmodel geeft weer hoe een bedrijf waarde
creéert voor haar klanten (met \le activiteiten, middelen en partners) en deze waarde ookdigent.

Ook maakt een businessmodel inzichtelijk hoe de activiteiten van een bedrijf en relaties tussen die activ
teiten bijdragen aan de concurrentiestrategie. Omgevingsveranderingen (samdisraiptieve aard) op
macro en mesoniveau kunnen voor bedrijven de noodzaak vergroten om hun businessmodel in de loo
gy RS GA2R (0S @OSNIyRSNBY 2Y 2LJ RAS YIYyASN O2
realiseren kunnen bedrijven gebku] YI 1 Sy @OlFy GSNROKAff SYyRS WKS¥F62
technologie, het aanpassen van de huidige organisatievorm, het zorgdragen voor ondernemend-manag
ment en het aangaan van nieuwe samenwerkingsrelaties met externe pattifatdurende hetproces of

in de aanloop daarnaartokunnen bedrijverstuiten op diverse interne en externe belemmeringen. Het
hieronder staande raamwerk (Figudi.? vat één en ander schematisch samen en is leidend geweest in
het kwalitatieve onderzoelsgedeelte Op basi van deskresearch is een eerste invulling gegeven aan de
Wot2118SyQ GIly KSG NIFYsSN] @ !y RS KI faRgedheyit RS
en aangevuldVanwege deconcurrentiegevoeligheid van verkregen informatie worden in dit rapper
bevindingen anoniem en op sectorniveau weergegeven.

FiguurAl.2 Gehanteerdkwalitatief onderzoekskader

piniaiaii il kil Businessmodelvernieuwing

——-->




A2. SPECIFICERING RODAEMRE HAVENREGIGRENZING DEELGEBEDE

In het rapport wordt onderscheid gemaakt tussenRletterdamse havenregjale Rotterdamse havean
de havenstedelijke schiDe Rotterdamse havenregio bestaat uit de Rotterdamse haveggdieA2.1) en
deW2 Y A ThavBnstedslike schil (zgectie A2.2

A2.1. Roterdamse haven

DeRotterdamse havefrie FiguuA2.1) bestaat uit de volgende deelgebiedén

Maasvlakte

Europoort
BotlekVondelingenplaat
Stadshavens Rotterdam

Overig havengebied Rotterdam
Havengebied SchiedaWaardingen

> >y D>y D>y D>

FiguurA2.1. De Rotterdamse haven (deelgebieden in kleur)

. .
,,,,, a2 Nzt - (n2zs)

g

.......................

Havendeelgebiedlaasviaktebestaat uit Maasvlakte 1 en 2. Het gebied wordt in het noorden begrensd
door de Maasmond en de splitsingsdam, in het oosten door het Beerkanaal, in het zuiden (en zuidoc
door de gemeentegrens van Westvoorne en in het westeor de Noordze¥; zie FiguuA2.2

Havendeelgebie&uropoortwordt in het noorden begrensd door de gemeentegrens van Maassluis en
deelgemeentegrens Hoek van Holland in de Nieuwe Waterweg en de Strekdam, in het oosten do e
deelgemeentegrensan Roznburg en de Neckarweg, in het zuiden door de gemegmatezenvan West

voorne en Brielle langs het Hartelkanaal en in het westen door het BeerRarmalFiguuA2.3

Havendeelgebie®otlek-Vondelingenplaatwvordt in het noorden begrensd door de gemeentegren van
Vlaardingen en Schiedam, in het oosten door de deelgemeentegrens Pernis, in het zuiden door de ge
tegrenzen van Brielle en Nissewaard en de deelgemeentegrens Hoogvliet en in het westen door de di
meentegrens Rozenburg, het CalandkanaatlerNeckarwetf; zie FiguurA2.4 Het terrein rondom de
Madroelhaven valt derhalve ook onder dit havendeelgebied.




FiguurA2.2. Deelhavengebietlaasvlakte
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FiguurA24. Deelh
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Havendeelgebie&tadshavens Rotterdartzie FiguuA2.5 bestaat uit vier subdeelgebieden:

A HetWaalEemhavengebiegiordt in het noorden begrensd door de Nieuwe Maas, in het oosten door
het stadsdeel Charlois, in het zuiden door dendgingenweg en de Rijksweg Al en in het westen
door de deelgemeentegrens Pernis. De bedrijventerreinen ten zuiden van de Vondelingenweg (incl
sief Distripark Eemhaven) maken dus géén deel uit van het-B&mhavengebied. Ook de Charloisse
wijk Heijplaaten het RDMHeijplaatgebied (zie ondevplen niet onder dit gebied”

A HetRijnrMaashavengebietiestaat uit de noordelijke kant van de Tarwewijk (begrensd in het zuiden
door de Doklaan en Brielselaan), de zuidelifletendrechtse&kade (begrensd in het nooeth door de
Maashaven Noordzijde en Maashavenkade), Kk&endrechtsehoofd en de kades rond de Rijnha
ven (begrensd in het noorden door de Antoine Platekade, in het oosten door de Posthumalaan e
Hillelaan, in het zuiden door de Brede Hilledijk en Vesrken in het westen door de Nieuwe Maas).

A HetMerwe-Vierhavensgebiediordt in het noorden begrensd door de Schiedamseweg, in het oosten
door de Vierhavensstraat, Mayflowerstraat en Speedwellstraat, in het zuiden door de Nieuwe Maa
en in het westen door dgemeentegrens van Schiedam.

A HetRDMHeijplaatgebiedigt ingesloten tussede Nieuwe Maas in het noordede Waalhaven in het
oosten,de wijkgrenzen van Heijplaat ret zuidenen deHeysehaveiin het westen

Naast de bovengenoemdeatiendeelgebieden in er binnen de Rotterdamse gemeentegrenzen nog ee
vijftal gebieden die door het onderzoeksteam beschouwd worden als deel van de Rotterdamse have
de rood ingekleurde gebieden FiguurA2.6:

A Bedrijventerrein Seattleweg (ten zuiden van het Waaithavengebied]zie de letter A in Figuur A2.6
A Distripark Eemhaven (ten zuiden van het WaamhavengebiedB)

A Wilhelminakade (Havenbedrijf Rotterdam, STC, Cruise Terminal Rottef@am)

A Havengebied Hoek van Holla(id)

A Bedrijventerrein Schaardijk (Alphatr Marine, Van Oordp)




FiguurA25. Deelhavengebled Stadshavens Rotterdam
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Buitende Rotterdamse gemeentegrenzen maar in@etterdamséhaven ligt tenslotte hehavengédied
SchiedamVlaardingen(zie FiguuA2.7), dat bestad uit de onderstaandeier subdeelgebieden:

A ZevenmanshaveKoggehaver(Vlaardingen)in het noorden begrensd door de Maassluissedijk en
Deltaweg, in het oosten door het verlengde van de Van Beethawgelsiin het zuiden door de
Nieuwe Maas en in het westen door de Koggehaven.

A VulcaanhaverKoningin WilhelminahaveiiVlaardingen):in het noorden begrensd door de Vul
caanweg, Schiedamsedijk en Vlaardingerdijk, in het oosten door de Rijksweg A4, in éetdnad
de Nieuwe Maas en in het westen door de Oosthavenkade.

A WiltonhavenWilhelminahaver(Schiedam)in het noorden begrensd door délaardingerdijk, West

frankelandsedijk en Havendijk, in het oosten door de Westfrankelandsedijk en Jachthavenlaan, in het

zuiden door de Nieuwe Maas en in het westen door Karel Doormanweg.

A Voorhaver(Schiedam)in het noorden en oosten begrensd door de gemeentegrenzen van Rotterdam,
in het zuiden door de Nieuwe Maas en in het westen door de Niglathenesserstraat, Maasdijk,
Havendijk en Voorhavenkade.

A

FiguurA2.7. Havengebied Schiedakfiaardingen
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A2.2. Havenstedelijke schil

De havenstedelijke schil (zie Figi\#.8 bestaat uit(1) een grootgedeele van de regio Rijnmond2) de
Drechtsteden erf3) eenhieronder beschrevenverig gebied.

Gemeenten in deegio Rijnmonddie door het onderzoeksteam als deel van de havenstedelijke schil :
beschouwd zijn: Albrandswaard, Barendrecht, Capelle aan den IJssel, Krimpen aan den IJssel, Niss
Ridderkerk, Btterdam (exclusief havengebied), Schiedam (exclusief havengebied) en Vlaardingen (e
sief havengebied) (zie Figu2.9.

DeDrechtstedenregiavordt gevormd door de gemeenten Alblasserdam, Dordrecht, Hardin®ldsen
dam, Hendrikdo-Ambacht, Papedirecht, Sliedrecht en Zwijndrecht (zie Figéa.10.

Tenslotte zijn de volgendeverige gebiederdoor het onderzoeksteam beschouwd als deel van de have
stedelijke schil (zie Figud2.1]): Binnenmaas (gemeente Hoeksche Waard), Krimpen aan de Lek (gem
te Krimpenerwaard), MoerdijkinclusiefPort of Moerdijl, Kinderdijk (gemeente Molenlanden) en Qud
Beijerland (gemeente Hoeksche Waard)
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FlguurA2 8 Havenstedeluke schihet zwart mgekleurde Rotterdamse havengebied valt hier niet gnder
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FiguurA2.10. Havenstedelijke schil: deelgebied Drechtsteden
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# HAVEN INNOVATIE BAROMETER 2017-2018

Onamankelijk SmartPort-onderzoek door het Erasmus Centre for il Ir e
het innovatieklimaat en vemieuwing in en rondem het haven- en indusiriegebied Rotterdam, mede ondersteund door: M Rutl‘erdum

tion, Erasmus Uni iLnaar  @% Port of ‘%

Gemeente Rotterdam

e Deltalings

Voor u ligt de vragenlijst van de 2% editie van de Haven Innovatie Barometer. Het beantwoorden van de vragen namens uw organisatie
is belangrijk om een representatief beeld te krijgen van het innovatieklimaat en vernieuwing in het haven- en industriegebied Rotterdam.
Als uw organisatie meerdere vestigingen heeft, vult u de vragenlijst dan in voor de vestiging(en) waar u (mede)verantwoordelijkheid draagt,
zoals een terminal, kantoor of productielocatie. De vragen zijn gestandaardiseerd in verband met vergelijkbaarheid. Uw antwoorden worden
strikt vertrouwelijk behandeld door het onderzoeksteam van het Erasmus Centre for Business Innovation, onderdeel van de Erasmus
Universiteit Rotterdam, en worden niet gedeeld met andere partijen.

De vragenlijst kan tevens digitaal worden ingevuld door naar onderstaande webpagina te gaan en in te loggen met ondergenoemde code:

L Inlogcode:

ACHTERGRONDGEGEVENS & WERKGELEGENHEID

vy v. v Y

Wat is uw functie?
[ directeur, general manager, bestuurslid
[] operations/terminal/plant/site manager

[ financieel manager
[ logistiek manager

[ commercieel/sales manager
[ innovatie-/business development manager

[] QHSE/HR manager
[ anders

Heeft uw organisatie een hoofdkantoor buiten het havengebied? [] ja, elders in Nederland [ ja, in het buitenland [ nee

Wat is (of zijn) de locatie(s) van de vestiging(en) infrondom het havengebied waar u (mede)verantwoordelijkheid draagt?
[] Waal-Eemhaven [] Botlek-Vondelingenplaat [] Europoort [] Maasvlakie 1-2 [] Merwe-Vierhavens [] Rijn-Maashaven
[ Heijplaat-RDM [J andere locatie Rotterdam [] Schiedam [ Vlaardingen [ elders in regio Rijnmond-Drechtsteden

Wat is geografisch de (belangrijkste) afzetmarkt van deze vestiging(en)? [ lokaal [Jregionaal []nationaal []internationaal

Hoeveel medewerkers (in fte) zijn ongeveer werkzaam op deze vestiging(en)? fte

Ongeveer welk percentage van deze medewerkers heeft een vast dienstverband (in plaats van een flexibele aanstelling)? %

In hoeverre is het aantal medewerkers (in fte) veranderd ten opzichte van 3 jaar geleden?

[] sterk toegenomen [ enigszins toegenomen [ gelijk gebleven [ enigszins afgenomen [ sterk afgenomen

De werkgelegenheid bij uw vestiging(en) zal naar verwachting in de komende 5 jaar: [] toenemen  [] gelijk blijven [ afnemen

In welke sector is uw organisatie actief? (indien meerdere sectoren: de meest relevante sector aankruisen) (slechts 1 optie kiezen)
[ maritieme of offshore maakindustrie
[ (groot)handel

[1 chemie, raffinage [] energieproductie, energie- of watervoorziening

[ natte waterbouw [] overige maakindustrie, overige bouwnijverheid [] sanering of recycling

[ vervoer over water (zee-, kust- of binnenvaart) 1 vervoer over land (weg, spoor of pijpleiding)

[] dienstverlening voor vervoer (zoals bergings- en duikwerk, bunkering, scheepsbevoorrading, loodswezen en bandenservice)
[ logistieke dienstverlening (3PL)
[] maritieme zakelijke dienstverlening (zoals maritiem onderzoek en consultancy, keuring en controle, personeelsvoorziening,

rechtskundige dienstverlening, scheepsclassificatie, scheepsfinanciering, shipbroking, verzekeringsdiensten, training)

[] opslag, overslag, laden/lossen [ cargadoors, zuivere expediteurs, ketenregisseurs

[ overig, namelijk:

[ niet-maritieme zakelijke, financiéle en IT-dienstverlening

BEDRIJFSOMGEVING

(De antwoordmogelijkheden variéren van zeer mee oneens’ tot ‘zeer mee eens’) e ene zeer mee
» In de markt(en) waar wij actief zijn vinden continu veranderingen plaats (I N I
» Veranderingen binnen onze marktomgeving zijn zeer intens OO c bt
» Klanten in onze markt vragen regelmatig om compleet nieuwe producten of diensten OO0 00
» In het afgelopen jaar is er in onze markt(en) niets veranderd OOO0OO00OOond
» Het vraagvolume in onze marktomgeving verandert vaak en snel NN
» We worden geconfronteerd met een slinkende markt voor onze producten of diensten OO0 nOnd
» Veranderingen in de omgeving waarin wij opereren bedreigen sterk het voortbestaan van onze organisatie [ ] [ ][] [ ][] [ ]
» We ervaren de huidige wet- en regelgeving als een obstakel om tot nieuwe producten of diensten te komen [] [ ] [ [ [J ]




>

In hoeverre verwacht u dat onderstaande technologische ‘trends’ de komende 5 jaar belangrijker worden voor de bedrijfsvoering en
strategie van uw organisatie?

totaal niet veel | geen totaal niet veel | geen

belangrijker belangrijker | idee belangrijker belangrijker I idee

= Internet of Things (loT) HEI e : * blockchain technologie [ ] (][] [1[1[ ][] i L]

= (semi-)autonome voertuigen /schepen [ ] [ ][ J [ J[J[1[J | O | * nanotechnologie (Tt i ]

= biogrondstoffen / groene chemie 10 r1m i ] | = 3D-printtechnologie g1 01 E ]

= elektrificatie van industriéle processen [ ][] [] ][] (1 [J | [ | = kunstmatige intelligentie [ (] [J 111 ¢ ]
Zeer mee Zeer mee

oneens eens

» Technologische veranderingen (zoals eerdergenoemde ‘trends’) bieden grote kansen voor onze sector oo d
» Technologische doorbraken hebben veel nieuwe productideeén of nieuwe soorten dienstverlening inonze  [] [] [ [ [ (] [

markt(en) mogelijk gemaakt

» De technologie in onze sector is aan snelle verandering onderhevig OOOOOoOa
» We hebben te maken met sterke concurrentie op basis van de kwaliteit of nieuwheid van producten/diensten 1 [ 1] ] [ 1] 1
P Onze organisatie opereert in een omgeving die gekenmerkt wordt door forse prijsconcurrentie 10 O OO0 T O
» Het functioneren van onze organisatie wordt bedreigd door een schaarste aan arbeid of materialen OOO0O0O OO
» Ons bedrijffssucces wordt sterk bedreigd door inmenging van één of meerdere overheidsinstellingen 1O 1 OO0 1

ORGANISATIE & MEDEWERKERS

(De vragenlijst zoveel mogelijk beantwoorden voor de vestiging(en) waar u (mede)verantwoordeljjkheid draagt) z?::a:: © zeerg::
P We zijn doorgaans snel en behendig in het analyseren en interpreteren van veranderende klantwensen o
» Nieuwe mogelijkheden om onze klanten te bedienen worden door ons snel ontdekt en begrepen o
» We zijn traag in het opmerken van veranderende marktomstandigheden (concurrentie, regelgeving, etc.) OO0 O 0d
» Er vindt bij ons regelmatig afdelingsoverleg plaats over nieuwe trends en ontwikkelingen in onze markt(en) [ [] ][] ] 1 ]
» We plannen regelmatig meetings tussen verschillende afdelingen omtrent markttrends en -ontwikkelingen OOoOoOooOogdnd
» Medewerkers van verschillende afdelingen wisselen onderling ideeén uit en benaderen elkaar regelmatig OO0 4000
» Onze medewerkers delen informatie met elkaar en leren van elkaar OO d
P Strategische informatie verspreidt zich doorgaans snel binnen onze gehele organisatie oo
» Onze medewerkers werken samen met externe partijen (klanten, leveranciers, etc.) aan nieuwe oplossingen [ [ ] O O O O
» Onze medewerkers benaderen regelmatig externe partijen om hun eigen kennisveld te vernieuwen RN
> We bevorderen de continue ontwikkeling van medewerkers middels opleidings-/leertrajecten en trainingen 00007
» Onze organisatie heeft moeite met het vinden en aantrekken van geschikte medewerkers op de arbeidsmarkt [ ] [ (] (] [ (] [
» Onze medewerkers zijn: LAl zeermee p  (Onze belangrijkste kennis is geborgd: Zeer mee = e
oneens eens oneens eens

= zeer bekwaam in hun werk 10l = in de knowhow van medewerkers 7 O7 O OO0 0

= top-performers binnen onze sector [ [] [] [ ][] [] [] = in procedures, beleid en protocollen [ ] ] (] (] [ [

= creatief en origineel 1110101 = in ons collectieve waardensysteem [ | (] (] [J ] [ ]

= experts in hun specifieke functie [ ] [ [ [ [ [ = in schriftelijke documenten OOooOoco0OOod

= een bron van ideeén en innovatie [ ][] ] ] O = in structuren, systemen en processen [ | [ ] [] ] ] (] ]
Zeer mee Zeer mee

oneens eens

> In onze organisatie/vestiging kan iedereen met elkaar spreken, onafhankelijk van rang of positie [ O
» Medewerkers worden aangemoedigd om werkgerelateerde kwesties te bespreken met niet-leidinggevenden [] [ [] ] ][] [
» Er zijn bij ons voldoende mogelijkheden voor informele gesprekken tussen medewerkers [ O
P Onze medewerkers kunnen uitstekend met elkaar samenwerken om ontstane problemen op te lossen OoOoOoOoodd
P We passen kennis die we opdoen in één organisatiedeel toe op problemen of kansen elders inde organisatie [ ] [ 1 [ ] ][] [ ][]
» We zijn in staat om onze medewerkers op meerdere plekken binnen de organisatie/vestiging in te zetten 000 O 01
» Onze medewerkers worden verondersteld onvoorziene problemen in hun werkomgeving zelf op te lossen OO0
» Medewerkers krijgen tijd en middelen om te experimenteren met oplossingen en nieuwe ideeén te genereren [ | [ ][] [ 1 [ ][] []
» Beslissingen omtrent (nieuwe) werkwijzen en -methoden kunnen door medewerkers zelf wordengenomen [ [ [ O O [ O
P Onze medewerkers bepalen zelf de prioritering van hun taken OO0 OO
» Veranderingen in het tempo waarin taken worden verricht moeten eerst worden afgestemd meteenmanager ] [ [ O O [ I
» Onze medewerkers hebben de mogelijkheid om flexibel (plaats- en tijdsonafhankelijk) te werken OO0 OoOodd

>

PERFORMANCE

Hoe beoordeelt u onderstaande prestaties van uw organisatie/vestiging(en) in de afgelopen 3 jaar ten opzichte van de voornaamste
concurrenten in uw sector?

veel veel veel veel
slechter beter slechter beter
= omzetgroei OoOooOognd = groei van het marktaandeel YNNI RN
= winstgroei OoOo0OoogooQ = aantrekken van nieuwe klanten oo od
= rentabiliteit (winstgevendheid) [ [ ] [ [ [ [ = nieuwheid van producten/diensten OO0 O




ONTWIKKELING & VERNIEUWING

(De vragenlijst zoveel mogelijk beantwoorden voor de vestiging(en) waar u (mede)verantwoordeljjkheid draagt) 2?;;?:: ° zeerer:z:
» We vergroten de efficiéntie van onze productieprocessen of dienstverlening 0o
> Er vinden regelmatig kleine aanpassingen plaats aan onze bestaande producten of diensten OOoOoOooOodd
» We nemen regelmatig opdrachten aan die verder gaan dan het huidige aanbod N I Y
» We zetten producten of diensten in de markt die compleet nieuw zijn voor ons OOOO0OOo0Od
» Onze organisatie/vestiging gebruikt regelmatig nieuwe verkoopkanalen oot ntd
» We benutten regelmatig nieuwe mogelijkheden in nieuwe markten OOoOobOodandOd
» We vergroten schaalvoordelen door intensivering van bestaande markten OOoOoOodOoO
» Onze organisatie/vestiging verdiept bestaande klantrelaties OOoOoOodOono
» We hebben de afgelopen jaren veel geinvesteerd in procesoptimalisatie gericht op ‘operational excellence’ [ ][] [ [ ][] [ []
» In de afgelopen jaren hebben we regelmatig nieuwe of sterk verbeterde productiemethoden geintroduceerd [ [] [ ][] [] []
P> We hebben nieuwe of sterk verbeterde methoden geintroduceerd voor ondersteunende activiteiten voor OO dr
onze processen (zoals onderhoudssystemen en aankoop-, boekhoudkundige of calculatiemethoden)
> We introduceren regelmatig nieuwe of significant verbeterde logistieke processen of distributiemethoden OO dr
> Veranderingen in onze producten of diensten zijn doorgaans van incrementele (in plaats van radicale) aard [ ] [ ][] [] [ [ ]
» We investeren sterk in initiatieven die gericht zijn op de ontwikkeling van nieuwe producten of diensten OO0 OO n M
P Onze organisatie/vestiging heeft in de afgelopen 3 jaar veel nieuwe producten of diensten geintroduceerd OO0 O 0
P We boren regelmatig nieuwe niches aan in de markt(en) die we reeds bedienen 1
» Kuntu aangeven welk percentage van de omzet (ongeveer) in de afgelopen 3 jaar voortkomt uit elk van onderstaande mogelijkheden?
= producten of diensten die fundamenteel nieuw zijn voor de markt(en) waarin uw organisatie opereert: Dj] %
= producten of diensten die fundamenteel nieuw zijn voor uw organisatie maar die niet beschouwd kunnen worden Dj] %
als fundamenteel nieuw voor de mark(ten) waarin uw organisatie opereert: °
= producten of diensten die substantieel zijn verbeterd (meer dan een marginale aanpassing): Djj %
= producten of diensten die onveranderd zijn gebleven of slechts marginaal zijn aangepast: Djj o
(]
____________________________________________________________________________________ b= ——Th
[ Ik kan vanuit mijn positie binnen de organisatie op deze vraag geen antwoord geven mm %
Zeer mee Zeer mee
oneens eens
» Onze organisatie/vestiging heeft in de afgelopen jaren nieuwe prijsmethoden geintroduceerd CI 00 O O O
» We introduceren regelmatig nieuwe manieren of technieken om onze producten of diensten te promoten IO O O
» We spenderen veel geld (ruim boven het gemiddelde in onze sector) aan product- of dienstontwikkeling oo
» In de afgelopen 3 jaar is een significant deel van onze omzet geinvesteerd in software en ICT-infrastructuur [ ] (] [ [1[1 [] []
ter ondersteuning van nieuwe processen, producten of diensten
» In de afgelopen 3 jaar is een significant deel van de omzet geinvesteerd in R&D (onderzoek en ontwikkeling) [] [] [ [ ][] ]
» We besteden regelmatig R&D-activiteiten uit aan andere bedrijven of onderzoeksinstellingen OO oo
» We zijn regelmatig betrokken bij gezamenlijke R&D-activiteiten met andere bedrijven of instellingen Ot
» We spelen een voortrekkersrol in de ontwikkeling van baanbrekende innovaties binnen onze sector OO
» We hebben doorgaans een zeer competitieve “weg met de concurrentie’- houding OO0 OO0 OO0 0 O
» \We starten relatief omvangrijke projecten om onze doelstellingen te behalen OO0 0
» We hebben in de afgelopen 3 jaar significante veranderingen doorgevoerd in onze concurrentiestrategie OOoOOoOoOodnd
» \We lopen vaak voorop in onze sector met het introduceren van nieuwe businessconcepten en -praktijken O d
» De regels en procedures binnen onze organisatie/vestiging worden regelmatig vernieuwd OO d
» Afdelingen, units en/of andere organisatieonderdelen worden regelmatig geherstructureerd OO0 4
» We implementeren veelvuldig nieuwe manieren van managen binnen onze organisatie/vestiging o4
» We voeren regelmatig veranderingen door in de inhoud van functie- en taakbeschrijvingen van medewerkers [] (] (1 [] []1 [ [
» Het beleid ten aanzien van beloningen is aangepast in de afgelopen 3 jaar OO e
» We veranderen regelmatig de communicatiestructuur en wijze van aansturing binnen onze organisatie NN
» Er zijn in de afgelopen jaren vernieuwende human resource (HR) praktijken/programma’s geintroduceerd OOOo0oOoOdod
» De oorsprong van vernieuwing van onze producten/diensten, activiteiten en organisatie ligt meestal: Zeer mee zeer mee
oneens eens

* in onze organisatie/vestiging in het Rotterdams havengebied (geinitieerd door onze eigen medewerkers) [ ] [ [ ][] [ 1 [][]
= in een neven- of hoofdvestiging van onze organisatie buiten het havengebied o010l
* in samenwerkingsrelaties met andere bedrijven of instellingen (door samenwerking tot stand gekomen) OO Oo4dO™m

I Y A I

in andere bedrijven of instellingen (en vervolgens door ons aangepast of onveranderd overgenomen)




N
8
=
o
o

oneens eens
» Onze organisatie/vestiging initieert meestal acties waarop concurrenten reageren oo d
» In onzekere ondernemerssituaties kiezen we veelal voor de aanval OO
» We staan bekend om de risicovolle projecten die worden uitgevoerd OO
» In de afgelopen 3 jaar hebben we nieuwe ventures (risicovolle ondernemingen) opgericht of ondersteund OOoOOOo-d-d
» Onze organisatie/vestiging ontplooit activiteiten die de sector waarin we actief zijn herdefiniéren OOoOodOodgd
» In onze strategische agenda (bedrijfsstrategie) is de intentie vastgelegd om te innoveren 1 11 OO
» Onze organisatie heeft een zelfstandige afdeling of unit ingericht voor innovatiedoeleinden OO0
» Binnen onze vestiging/organisatie zijn één of meerdere medewerkers specifiek aangewezen voor het OdOoOooddg
codrdineren van onze innovatie-activiteiten
= = . - - . . P zeer zeer
» Hoe belangrijk zijn ondergencemde innovatiedoelstellingen voor uw organisatie/vestiging? BT e
= kwaliteitsverbetering van bestaande producten of diensten OOooOoOoonOd
= vervanging van verouderde processen, producten of diensten OdoOoOoonOd
= uitbreiding van het product- of dienstaanbod Odoonod
= toetreding tot nieuwe markt(en) of vergroting van het marktaandeel I O A
= vergroten van de productie- of serviceflexibiliteit OOoodoOdooOod
= tegemoetkomen aan (nieuwe) wet- en regelgeving of standaarden OOoodoOdooOod
= reduceren van personeelsgerelateerde kosten oot
= reduceren van materiaal- of energiegerelateerde kosten OO00OOobond
= verminderen van vervuiling en milieuschade OO00OOobond
INNOVATIE ECOSYSTEEM
P Hoe belangrijk zijn de volgende externe partijen voor de innovatie-activiteiten van uw organisatie/vestiging?
zeer zZeer Zeer zeer
onbelangrijk belangrijk onbelangrijk belangrijk

niet-zakelijke klanten (consumenten)
zakelijke klanten/afnemers

ooy =
gDy -

I
I

kennis- en innovatieplatformen?
startup-hubs, bedrijfsincubators

leveranciers van grondstoffen (materiaal),
software, apparatuur of componenten

niet-financiéle dienstverlenende bedrijven

oo

kredietverstrekkers'

regionale ondernemersverenigingen
brancheverenigingen

kennisinstellingen met onderwijstaken
kennisinstellingen zonder onderwijstaken

[4] bijv. Plant One Rofterdam, RDM Makerspace, RAMLAB, BlockLab, Mobility Lab

en -versnellers (accelerators)?®
concurrerende bedrijven
complementaire bedrijven

ooy
Ooooogg

commerciéle laboratoria of externe [ ] [ [] ] [ [ [
prototype- en testfaciliteiten*

Havenbedrijf Rotterdam
gemeentelijke overheid
overige overheidsinstellingen

oo
gy
oo

Zeer mee
oneens

Zeer mee
eens

yvyyvy

vy

We betrekken altijd één of meerdere van bovengenoemde externe partijen bij onze innovatieprojecten
Externe samenwerkingsverbanden zijn doorslaggevend voor het succes van onze innovatieprojecten
We kopen vaak intellectueel eigendom van externe partners om te gebruiken in onze innovatieprojecten
We verwerven regelmatig nieuwe technologische kennis van externe partijen

In de afgelopen 3 jaar zijn we samenwerkingsverbanden aangegaan met startende bedrijven (startups)

\We organiseren met enige regelmaat meetings met externe partijen om nieuwe kennis op te doen
Het is gebruikelijk om met onze belangrijkste externe partners (zoals klanten of leveranciers) gezamenlijke

oo
I e '
I e '
oo oood
oo

OOoOoOoOooo
ooooonono

teams op te richten om operationele problemen in de onderlinge relatie op te lossen

In onze relatie met onze belangrijkste externe partners is het gebruikelijk om gezamenlijke teams op te

richten om strategische kwesties te analyseren en te bespreken

De sfeer binnen bovengenoemde relaties stimuleert productieve discussies met een variéteit aan meningen

Externe partijen waarmee we voornamelijk samenwerken bij onze innovatie-activiteiten zijn gevestigd:

= in het Rotterdams havengebied (incl. havengebieden in Schiedam en Vlaardingen)
= in de regio Rijnmond-Drechtsteden maar buiten het Rotterdams havengebied

= elders in Nederland
= in het buitenland

l:| We werken niet met externe partijen samen in het kader van innovatie-activiteiten

oo n
oooOooono

Zeer mee Zeer mee
oneens eens
NN
I N R
I N R
I N R

Optioneel: Waarmee zou het Havenbedrijf of de gemeente kunnen bijdragen aan een beter innovatieklimaat in de Rotterdamse havenregio?




Stellingen: Het Havenbedrijf Rotterdam moet een actievere rol gaan spelen in:

» de verdere digitalisering in het havengebied door het faciliteren en regisseren van diverse datastromen
» de verduurzaming van het havengebied door het aanjagen en faciliteren van aanzienlijke COo-reducties
= het met elkaar in contact brengen van bedrijven en het bevorderen van samenwerkingsrelaties

= het codrdineren van advies en ondersteuning omtrent een toekomstbestendige arbeidsmarkt

= het versterken van het (innovatie-gedreven) internationale concurrentievermogen van het havengebied

A4. RESPONDENTPROFIEIUENENDERZOEK

FiguurA4.1. Functietites

8,9%

FiguurA4.2 Bedrijfsgrootte

"EYANE 3-Ofte

(12,6%) (14,3%) 3-9fte
(17,8%)
50- 249 fte
(21,7%)
Havenstedelijke
schil
50- 249 fte
(33,9%)
10- 49 fte

(51,9%)

Aantal medewerkers (in fte) werkzaam bij\dstiging(en) waade respondenterantwoordelijkheid draaguftsluitend vestigingen
in deRotterdamse havenregidat isonderverdeeld in de Rotterdamse haven en havenstedelijkezdeppadix AJ. Vestigingen
met minder dardrie fte medewerkers zijn in het onderzoek buiten beschouwing gelaten








































